
初年度（令和8年度下半期）2億円、2年目4億5,000万円、3年目6億円の設定寄附金額は、見積積算上の前提額でしょうか、それとも
貴市が本業務で目指す目標額でしょうか。目標額である場合は、各年度の目標寄附件数も併せてご教示ください。

令和5年度から令和7年度までの各年度の寄附金額及び寄附件数をご教示ください。また、令和8年度について、回答可能な直近月ま
での寄附金額及び件数を前年同期比較と併せてご教示ください。

令和6年度及び令和7年度のポータルサイト別（ふるさとチョイスのパートナーサイトを含む）の寄附金額、寄附件数及び構成比を
ご教示ください。

令和6年度及び令和7年度の人気返礼品上位10品について、返礼品名、寄附金額、申込件数及び全体に占める構成比を、開示可能な
範囲でご教示ください。

令和6年度及び令和7年度の返礼品カテゴリー別の寄附金額及び申込件数をご教示ください。併せて、前年対比で伸長又は減少して
いるカテゴリーと、その要因について貴市のご認識があればご教示ください。

令和7年度末時点の返礼品提供事業者様数及び掲載返礼品数をご教示ください。併せて、令和6年度及び令和7年度における新規事業
者様数、新規返礼品数、取扱終了数並びに現在受付停止中の返礼品数をご教示ください。

令和6年度及び令和7年度のリピーター率又はリピーター人数、並びに寄附件数の都道府県別上位地域をご教示ください。可能であ
れば、新規寄附者様とリピーターの寄附単価の傾向も併せてご教示ください。

仕様書特記事項では、発送件数が令和5年度6,292件から令和7年度3,889件、証明書等交付件数が令和5年度5,848件から令和7年度
3,586件へ推移しています。寄附実績が減少している主な要因について、ポータルサイト、主力返礼品、価格・寄附額設定、露出、
事業者様体制等の観点から、貴市のご認識をご教示ください。



二次審査では、貴市における課題及び解決方法の再現性が重視されています。貴市が特に優先して改善したい課題を、可能であれ
ば優先順位を付してご教示ください。また、寄附額以外に重視する成果指標（例：CVR、返礼品数、事業者様数、リピーター率、事
務負担削減等）があればご教示ください。

令和6年度及び令和7年度に実施したプロモーション施策、広告媒体、広告費及び把握されている効果をご教示ください。また、本
業務の委託料とは別に、ポータルサイト内広告や外部広告等の予算を措置する予定又は協議の余地があるかご教示ください。

現在利用しているふるさとチョイスのパートナーサイト名をご教示ください。また、運用開始後に追加又は変更を予定・検討して
いるポータルサイトがある場合は、想定時期と併せてご教示ください。

仕様書特記事項では、受注者が寄附情報の管理、返礼品の発注・在庫管理・配送状況確認、返礼品ページ作成等を行う旨が記載さ
れています。一方、RACI表では「寄附データ管理」は自治体がR/A、「返礼品情報登録」及び「在庫・出荷可否管理」は事業者様が
R、「発送指示」は自治体がR/Aとされています。実運用上の正しい責任分担及び両資料に差異がある場合の優先関係をご教示くだ
さい。

RACI表には「ワンストップ特例受付」が記載されていますが、仕様書及び仕様書特記事項の業務内容には受付・審査業務の記載が
ありません。本業務にワンストップ特例申請の受付、審査、不備対応、データ納品等は含まれない認識でよろしいでしょうか。ま
た、受領証明書等への申請書又はオンライン申請案内の同封要否をご教示ください。

仕様書特記事項（2）イに記載の「受注者が構築するシステム又はふるさと納税do」について、現在利用している寄附管理システム
をご教示ください。また、運用開始後のシステムは受注者提案により選択可能か、必須となる機能・連携先・貴市職員様用アカウ
ント数等があればご教示ください。

選定結果通知予定日（令和8年8月28日）から運用開始予定日（同年10月1日）までの移行期間が約1か月となっています。現受託者
からの引継ぎ協力期間、引継ぎ開始可能日、提供予定のデータ及び資料、並びに貴市が想定する移行完了期限をご教示ください。

現行ポータルサイトに掲載中の返礼品ページについて、返礼品画像、説明文、バナー、特集記事、制作元データ等は新受注者が継
続利用・編集可能でしょうか。また、切替時に既存ページのURL、レビュー、検索評価等を維持した状態で運用を引き継げる認識で
よろしいでしょうか。



令和8年10月1日時点で未発送となる定期便、先行予約品、季節品その他の返礼品について、新受注者への引継ぎ対象となる見込み
件数及び発送回数をご教示ください。また、9月30日以前の申込分を現受託者と新受注者のどちらが対応する想定かご教示くださ
い。

現在利用している配送会社及び契約形態（貴市契約、現受託者一括契約、事業者様個別契約等）をご教示ください。運用開始後、
受注者が配送会社を指定又は一括契約へ切り替える提案は可能でしょうか。可能であれば、現行の代表的な配送料（関東向け60・
80サイズの常温／冷蔵／冷凍）を開示可能な範囲でご教示ください。

仕様書特記事項（5）では、受注者が返礼品代金及び送料等を事業者様へ支払い、発注者へ実費請求するものとされています。現在
の締日・支払日、貴市への請求時期及び支払時期、請求に必要な明細・証憑、並びに運用開始時に想定される立替規模をご教示く
ださい。

寄附金受領証明書等について、入金確認から発送までの期限、通常期及び繁忙期の作成・発送頻度、使用する用紙・封筒・同封
物、押印又は公印印影の取扱い、郵送方法、差出人名義、既存様式データの提供可否をご教示ください。

仕様書特記事項では問い合わせ件数を月10件程度としていますが、寄附者様・事業者様別、電話・メール別、内容別の概数及び年
末年始の最大件数をご教示ください。また、受注者が用意する専用電話番号・メールアドレスを使用する想定か、現行窓口を引き
継ぐ想定かご教示ください。

提案上限額及び価格評価の対象となる3年間の総額について、返礼品代金、返礼品送料、ポータルサイト利用料、決済手数料、広告
費、寄附管理システム利用料、受領証明書等の印刷費・封入費・郵送料のうち、見積金額に含める費用と実費又は別途予算となる
費用の区分をご教示ください。

実施要領では契約締結日から運用開始までを準備期間とし、これに係る委託料は発生しない一方、見積書には初期構築費その他固
定費の内訳を示す旨が記載されています。準備期間中に発生する初期構築費を、運用開始後に請求又は契約期間内に按分して見積
計上することは可能でしょうか。

業務委託期間中の申込案件については、契約終了後も受注者が適切に対応するものとされています。契約終了後に想定される対応
内容、対応期間、未発送件数の想定及び当該対応に係る費用の見積上の取扱いをご教示ください。



実施要領6（2）①7に記載の「目次を含めず、片面換算で50ページ以内」は、提案内容書のみを対象とし、実施体制調書、業務フ
ロー図、実施計画書、開拓実績一覧等はページ数に含まれない認識でよろしいでしょうか。ページ数に含まれる書類の範囲をご教
示ください。

参加資格における「過去5年以内に本業務と同等以上の業務を受注し、完了した実績」について、複数年度契約で一部年度の履行を
完了している継続中の契約は対象となるでしょうか。また、類似業務実績調書の「受託期間全件」は、過去5年以内の実績を全件記
載する趣旨かご教示ください。

現在使用している寄附管理システム、 発注管理システム、 在庫管理方法、 配送伝票発行方法及び返礼品提供事業者への精算管理
方法をご教示ください。ふるさと納税doを現在使用している場合は、 利用中の機能及び新受注者による継続利用の可否についても
ご教示ください。

仕様書３業務期間のまた以降「業務委託期間中に申込に係る案件については、業務委託期間終了後においても、受注者は本契約に
基づき適切に対応するものとする。」 とありますが、令和8年9月30日以前に受け付けた寄附についても同様に、10月1日以降の発
注、発送確認、定期便、再送、問い合わせ対応及び返礼品提供事業者への精算は、現行の運用体制で担当していただけるという理
解でよろしいですか。

現在、ポータルサイトに掲載されている返礼品ページについて、以下の情報を既存ページのまま新受注者が継続して使用及び編集
することは可能でしょうか。
・ 返礼品名及び 商品コード
・ ページ URL
・ 説明文
・ サムネイル
・ 寄附額
・ 配送条件及び地場産品理由
・ レビューその他既存ページに蓄積された情報

現在掲載されている返礼品画像、サムネイル、バナー、説明文等について、新受注者に継続して使用及び編集させることができる
権利を市が有しているとの認識でよろしいでしょうか。
また、画像の元データ及び編集可能なデータを新受注者へ提供いただくことは可能でしょうか。

現在掲載中の返礼品について、令和8年10月1日以降も引き続き提供可能な返礼品と、提供終了、受付停止又は内容変更となる返礼
品の整理は完了していますか。
整理済みの場合は返礼品ごとの継続可否、変更内容及び適用日が分かる一覧を、新受注者へ提供いただける時期の見込みをご教示
ください。

現在登録されている各返礼品について、次の金額はそれぞれ区分して管理されていますか。
・ 返礼品本体代金（税込）
・ 梱包費
・ 送料
また、返礼品提供事業者が提示する提供価格に送料を含む返礼品と、返礼品本体代金のみを提供価格としている返礼品が混在して
いる場合は、対象返礼品及
び各金額の内訳が分かる一覧を提供いただける時期の見込みをご教示ください。



令和8年10月1日以降に提供価格、送料、内容量その他の条件が変更となる返礼品について、変更内容及び変更後の寄附額は確定し
ていますか。確定していない場合は、確定する時期の見込みをご教示ください。

新受注者が株式会社トラストバンクのSCMサービスを利用し、返礼品提供事業者が送料を一時負担することなく、返礼品本体代金と
送料を分けて管理及び精算する運用は可能でしょうか。
この場合、仕様書４業務内容（ 5）に記載されている「返礼品提供事業者に対する返礼品代金（送料及び消費税を含む）の請求等
処理に関すること」とは、返礼品提供事業者への支払額に送料を必ず含める趣旨ではなく、返礼品本体代金と送料をそれぞれ別の
支払先へ支払う方法も認められているとの理解でよろしいでしょうか。

各提出書類への押印は不要でしょうか。

納税証明書は写しでも問題無いでしょうか。

類似業務実績調書の各項目について、受託期間が複数年に跨る場合はどのように記載すれば宜しいでしょうか。 また、類似業務実
績の記載序列、記載自治体に制限はありますでしょうか。

７提案内容書（１）に記載する取組み事例は、過去に受託した自治体の実績を記載しても宜しいでしょうか

提案書へ社名の記載は問題ないでしょうか。

提案関係書類で枚数制限があるのは、提案内容書のみでしょうか。また、両面印刷し提出しても問題無いでしょうか。



４実施体制調書は縦向き、 その他５～７ の書類は横向きでも問題ないでしょうか。また、提案関係書類は４ ～７を製本する認識
で問題無いでしょうか。

ふるさと納税 do の受領証明書発送 BPO サービスは利用されておりますでしょうか。

寄附受付サイトごとの寄附額割合をご教示いただけますでしょうか。

令和 7 年度の寄附実績・件数をご教示いただけますでしょうか。

令和 7 年度の上位返礼品 20 品と、それぞれの寄附額および件数についてご教示いただけますでしょうか。

貴庁の令和 7 年度ふるさと納税寄附金の募集に要する経費の内訳をそれぞれ%かご教示いただけますでしょうか。

現在、貴庁で使用している配送会社をご教示いただけますでしょうか。

今後、新たに注力・強化していきたいとお考えの返礼品ジャンルがございましたらご教示いただけますでしょうか。



貴庁の現在のふるさと納税業務において、 現状課題がありましたらご教示ください。

ポータルサイト追加のご意向はありますでしょうか

業務開始時にサイトを追加することは可能でしょうか？

参加申込書（様式第2号）と会社概要書（様式第3号）について、捺印必要でしょうか？

納税証明書は写しでの提供で可能でしょうか？

現在の運営において、課題として考えられている事項をご教示ください

現在の運用において、業務負荷が高い領域、または属人化している業務分野、改善したいと考えている点はありますでしょうか？

現在時点で本制度に於ける貴市と委託者間での事務業務の役割分担を開示下さい。



貴市は返礼品提供事業者への接触頻度はどの程度が良好とお考えか、またその手法について要望は御座いますか。

貴市も寄附額増大が最大の課題であると存じますが、現時点で最も重要と考える次期委託事業者へ求める要望や対応を開示下さ
い。

直近３年度分程度の広報活動について、有償無償に関わらず、過去実施された広告、PR、効果実績を可能な限りご教示ください。

令和7 年度の受入額に占める費用の内訳（返礼品調達、送付費用、広報、決済費、事務費、その他）をご教示いただけると幸いで
す。また、可能な限りで構いませんので、委託料やワンストップ費用などを事務に係る割合としてまとめず、詳細にお答え頂けれ
ば幸いです。

新規返礼品の開拓や既存返礼品の魅力向上に資する具体的な取り組みと、そのうち総務省承認を受けて申込を開始した返礼品の一
覧を作成することと記載がございますが、こちらの実績は何自治体分か、また、記載する期間など、指定があればご教示くださ
い。

具体的な数値の記載については、計3年分という理解で相違ないでしょうか。

様式は任意となる認識で相違ないでしょうか。

紙媒体6部はすべて写しでの提出でも差し支えありませんでしょうか。



紙媒体・電子媒体について、作成時に正本・副本等の区別は必要でしょうか。（例：副本には会社名等提案者を類推できるものは
記載しない、など）

電子メールにて提出する場合、メール1通あたりの送信可能容量（上限容量）の目安がございましたらご教示ください。
また、提出書類の容量が上限を超える可能性がある場合、外部オンラインストレージやファイル転送サービスを利用し、ダウン
ロードURLを記載したメールを送付する方法での提出は可能でしょうか。

プレゼンテーションの順番の決定方法をご教示ください

現在運用中のふるさとチョイスパートナーサイトをご教示ください。

現在追加・解約を検討中のポータルサイトがございましたらご教示ください。

現在運用されているポータルサイト別で、寄附受入額の全体に対する割合をご教示ください。

現在貴庁で利用されている寄附管理システムについてご教示ください。

自治体マイページは現在ご利用ですか。ご利用中の場合、月額費用は貴庁にて負担されている認識でよろしいでしょうか。



現在、貴庁または現受託者で使用している配送会社をご教示ください。

現在、貴庁においてWEB出荷コントロールサービス（SCMサービス等）を利用されていますでしょうか。利用されている場合、その
運用費用（データ連携費等）の現在の負担者についてご教示ください。また、現在利用がない場合、本業務の導入に伴う運用費用
については、貴庁の予算負担によるものとの理解で相違ないでしょうか。

令和7年度の返礼品の発送数量について下記情報をご教示ください。
・年間出荷件数
・サイズ別出荷比率（60/80/100/120/140/160/180/200）
・常温、クールの比率
・地域別の発送個数
（北海道、北東北、南東北、関東、信越、北陸、中部、関西、中国、四国、九州、
　沖縄）

下記の配送単価をご教示ください。
・60サイズ常温（関東のみ）
・60サイズクール（関東のみ）
・80サイズ常温（関東のみ）
・80サイズクール（関東のみ）

運用開始日以前の未発送の返礼品（定期便や先行予約品等）について、前委託事業者にて対応いただける認識で相違ないでしょう
か。
また、受託者が対応する必要がある場合は、引き継ぎの想定件数をご教示ください。

返礼品提供事業者に返礼品代金の支払を行う際の振込手数料の現在の負担者をご教示ください。

現在稼働している返礼品提供事業者数をご教示ください。

過去に実施されたプロモーション施策と、その成果（成功点や課題点など）について共有いただける内容があればお聞かせくださ
い。



令和7年度の広告予算と、実施したプロモーション・広告についてご教示ください。

令和8年度～令和10年度の広告予算をご教示ください。

証明書交付件数について、令和8年度～令和10年度の想定寄附件数（目標寄附件数）をご教示ください。

下記についてご教示ください。
・令和7年度のワンストップ特例申請の受付件数
・紙とオンラインの件数内訳
・令和8年度～令和10年度のワンストップ特例申請の想定受付件数
・紙とオンラインの件数内訳をご教示ください。

受領酒明書等の送付に係る送料は受注者が負担するものとする、と記載がございますが、受領証明書等の発行手数料については貴
庁負担となる認識で相違無いでしょうか。

ワンストップ特例申請書の返信用封筒切手代の現在の負担者をご教示ください。

ワンストップ特例申請書の受付業務は今回の業務代行においては対象外となる認識で相違ないでしょうか。

ワンストップ特例申請書の受付業務が対象内の場合、ワンストップ特例申請の紙・オンライン受付費用については貴庁負担となる
認識で相違ないでしょうか。



楽天RMSの拡張オプションである「商品一括編集機能」は現在ご利用ですか。
ご利用中の場合、現在の費用負担者をご教示ください。

貴庁と現受託者の著作物の権利帰属についてご教示ください。
現在掲載している返礼品データ（ページ・画像、その他）及び返礼品情報の引き継ぎは可能でしょうか。

貴庁の現在のふるさと納税寄附金の募集に要する経費の内訳をそれぞれ%でご教示ください。

令和7年度の上位返礼品20品と、それぞれの寄附額と、件数についてご教示ください。

令和7年度の寄附受入額に対するジャンル別構成比をご教示ください。

現在の役務型返礼品の寄附額に占める割合をご教示ください｡

寄附者の地域、年代、性別などに傾向があれば、把握されている範囲で教えていただけますでしょうか。

リピーターの多い返礼品がございましたら、品目やその理由などもあわせてご教示いただけますと幸いです。



貴庁のふるさと納税業務を担当している人員数をご教示ください。

貴庁の現在のふるさと納税業務において、課題感やご負担に感じている業務がありましたらご教示ください。

今後、新たに注力・強化していきたいとお考えの返礼品ジャンルがございましたらご教示ください。

昨年および一昨年のご実績について拝見したところ、やや落ち込んでいるようにお見受けしました。差し支えなければ、そのご要
因についてお伺いしてもよろしいでしょうか。

令和7年度の寄附額と寄附件数をご教示ください。

目標寄附金額は実施要領3基本条件、(6)提案上限額に記載の設定寄附金額と考えてよろしいでしょうか。

令和6、7年度を対象とした、事業者様ごとに寄附額の内訳をご教示ください。

令和6、7年を対象とした、返礼品の寄附額TOP10ランキングをご教示ください。



令和6、7年を対象とした、ジャンル別の寄附額をご教示ください。

令和6、7年度を対象とした、ポータルサイトごとの寄附額をご教示ください。

現在導入されているポータルサイトの導入時期をご教示下さい。

主に仕様書の4業務内容(7)に記載されている、プロモーションやPR等に関する業務において、実施に必要な費用は貴市にてご負担
頂くことは可能でしょうか。またご負担頂ける場合、令和8～10年度の想定予算がございましたらご教示ください。
※令和8年度については、年度予算に対して9月までに消化済み予算がございましたら合わせてその額もご教示ください。

上記8の質問において、プロモーションやPR等に関する業務実施に必要な費用が受託者の負担となる場合、実施要領　3基本条件
(6)提案上限額に含まれる認識でよろしいでしょうか。

令和7年度に実施されたプロモーションやPR等の実施内容、及び実施効果をご教示ください。

貴市のふるさと納税事業の全体で特に課題と感じている点を寄附額増進面（事業者や返礼品の開拓面、ポータルサイト運用面、広
報・PR面など）、運用管理面（配送対応、寄附者対応面など）においてご教示ください。

貴市において、特に力をいきたい産業や名産品がございましたらご教示ください。



本委託業務の範囲として、ワンストップ特例申請受付業務は含まれていない認識で間違いないでしょうか。また、含まれていない
場合、自治体様でのご対応、もしくは外部委託のどちらになりますでしょうか。外部委託の場合は、委託先もご教示頂けますで
しょうか。

受領証明書の送付に関して、令和7年度のワンストップ特例申請の希望者数、及びその内訳（紙申請希望者、オンライン申請希望
者）をご教示ください。

受領証明書等の送付に係る送料は受託者の負担とのことですが、郵送費用が受託者の負担となり、発行必要については自治体様の
ご負担と考えてよろしいでしょうか。また、受託者の負担となる金額は、実施要領　3基本条件　(6)提案上限額に含まれる認識で
よろしいでしょうか。

現在登録されている返礼品の地場産品基準の類型ごとの比率をご教示下さい。

現在、貴市のふるさと納税の業務については外部委託はされておらず、貴市内で対応されている認識でよろしいでしょうか。

16において業務を外部へ委託されている場合、現在の総務省申請業務における役割分担をご教示ください。

現在、ポータルサイト等で掲載されている各種コンテンツ(既存の返礼品ページ、返礼品レビュー、楽天ショップレビュー、返礼品
画像、説明文、事業者情報、返礼品情報 等)は引き継ぎ可能でしょうか。

地場産品累計3号の事業者様からの各種情報収集方法をご教示ください



引き継ぎ時点での未配送返礼品については、現体制にて発送、寄附者様対応、受領証明書等の発行発送等の業務を実施される認識
でよろしいでしょうか。

現状、貴市で契約されている配送システムがございましたらご教示下さい。また、関東60サイズの常温、クールの運賃をご教示下
さい。

現状ご使用の寄附管理システム、返礼品管理システムをご教示ください。

楽天のポータルサイトの運用効率化を目的に一括登録が可能なRMSオプションサービスは既に導入済みでしょうか。また、導入済み
の場合は、貴市のご負担にて継続いただく事は可能でしょうか。

令和7年度の寄附者様からの問い合わせ件数と内容の内訳を可能な範囲でご教示ください。

様式第4号について、記載内容の確認となりますが、返礼品カテゴリーは寄附額上位の返礼品のカテゴリーを数例記載する認識でよ
ろしいでしょうか。

見積書の作成は任意様式にて実施要領6 提案書作成に関する事項　(2)提案書　８見積書記載の内容を網羅する認識でよろしいで
しょうか。

RACI表と実務についてご確認です。委託窓口が「R」となっている項目が実際に、受託者が業務を実施する箇所であるという認識で
間違いないでしょうか。間違いない前提として、下記業務は自治体様で実施されるという解釈で間違いないでしょうか。
・寄附データ管理　自治体様で管理システムへ取り込みを実施
・発送指示　事業者様への発注は自治体様から実施
・ワンストップ特例受付　自治体様で受付処理対応を実施



提案内容書(任意様式)についてはA4版であれば、縦横どちらで作成しても問題ないでしょうか。

提出物において、以下は原本必須でしょうか。
それとも写しでも問題ないでしょうか。
法人税、消費税及び地方消費税の納税証明書

提出部数について
提案書の紙媒体は6部提出とのことですが、参加申込関係書類、提案書関係書類ともに6部提出が必要でしょうか。


