
か
ら

だ
の
内側と外側からアプ

ロー
チ

！

職員
募集 

みんな 
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＜公式ライン＞  介護支援専門員  

  ※ 勤務時間、日数 要相談  お問合せください。 

 

 

● 時 間  10：00～12：00 

● 会 場  大橋市民センター ２階 （鶴ヶ島市太田ヶ谷８８３） 

   ● 対象者  市内在住・在勤者で介護に興味関心のある方 

● 定 員  ３０名 程度  （ 定員を超えた場合は 抽選 ）  

※ 申し込み締切 ９月１８日（水）      

● 持ち物  飲み物、汗拭きタオル  

● 申込み  地域包括支援センター いきいき 227-6171 

高齢者を介護する家族や 

その家族を支える地域の方を対象に、 

「家族介護教室」を開催します。 

身体の内側の健康は、ヤクルトの方に 

外側の健康は、さわやかリハビリデイサービスの方に 

それぞれお話しを伺います。 

軽体操やマッサージも行います！ 

楽しく学び、一緒に元気になりましょう！ 

９ ２８ （土） 



特に高額な契約は、家族や周囲の人に相談して

から話を進めることだと思います。 

突然訪問してきた業者と、すぐに契約してはいけ

ません。相手は言葉巧みに契約を急がせるかもし

れませんが、よほどの事がない限り直ぐに契約し

なくてはならない出来事はないはずです。 

周囲と相談し、別業者から見積もりを取り、比

べてみることをお勧めします。 

 契約前でも「おかしいな」「心配だな」「しつこ

いな」と思った時は、迷わず消費生活センターに

ご相談ください。 

 消費生活センターでは、市民の消費生活トラブ

ルを未然に防止するための出前講座も実施してい

ます。複数人集まった場所であれば、地域に出向

きお話をさせていただきます。 

被害に合わないために、賢い消費者であることも

大切ですね。 

商品購入やサービスの契約をした際に、事業者

とトラブルになった時の相談窓口です。 

製品事故やリコールの情報、商品のテストをし

て欲しい時などの相談も受け付けています。 

具体的には、相談者が自分で交渉できるように

アドバイスしたり、

自主交渉で解決が困

難な場合は、事業者

との間に入って話し

合いのお手伝いを行

っています。 

クーリング・オフを含めた解約に関する相談が

多いです。最近では、屋根工事や給湯器の点検な

ど家に関するトラブルが目立っています。 

工事前に、ご本人やご家族が不審に思い相談に繋

がったケースはまだいいのですが、 

工事が済んでしまってからでは 

交渉は非常に厳しくなります。 

 また、定期購入に関する相談や 

補聴器購入に関する相談もあります。 
 

理事長 
小川 越史 先生 
おがわ   えつし  

 

ひとこと 

地域の皆様が自分らしく住み

慣れた場所で生活できるよ

う、誠心誠意の医療介護サー

ビスを提供してまいります。 

 

 トラブルに関する契約書や書類を持って、早め

に来所していただきたいです。来所できない場合

は、お電話でもご相談を受けていますが、一緒に

書類等の確認ができる方が対応はスムーズです。 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

   

  

   

   

 

  

   

      

   

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

    

 

鶴ヶ島市消費生活センター相談員 

 

いきいきインタビュー 
ケアシステムを担う皆さんにお話を伺います。 

  

トラブルにあわないためには？ 

「鶴ヶ島市消費生活センター」とは 

どのような所ですか？ 

トラブル回避

どのような相談が多いのでしょうか？ 

病 紹 

介 院 

当
院
は
医
療
・
介
護
・
福
祉
の
連
続
し

た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
た
め
、
行
政
と

密
に
連
携
を
図
り
な
が
ら
地
域
に
根
差
し

た
医
療
を
行
っ
て
お
り
ま
す
。
院
内
に
は

「
総
合
相
談
窓
口
」
を
設
け
、

地
域
完
結

型
の
医
療
介
護
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
常
時

相
談
を
お
受
け
し
て
い
ま
す
。
ど
ん
な
状

態
で
も
最
期
ま
で
こ
の
地
域
で
過
ご
し
た

い
と
い
う
希
望
を
叶
え
る
た
め
、
入
院
・

外
来
・
訪
問
診
療
を
は
じ
め
グ
ル
ー
プ
の

介
護
施
設
・
介
護
サ
ー
ビ
ス
を
駆
使
し
て

患
者
・
家
族
を
お
支
え
し
て
い
き
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
他
の
医
療
機

関
等
と
も
連
携
し
、
切
れ
目
の
な
い
支
援

を
提
供
し
て
い
き
ま
す
。 

地
域
の
皆
様
に
信
頼
さ
れ
愛
さ
れ
る
診

療
所
を
目
指
し
ス
タ
ッ
フ
一
丸
と
な
っ
て

頑
張
り
ま
す
の
で
ど
う
ぞ
お
気
軽
に
相
談

い
た
だ
け
る
と
幸
い
で
す
。 

 

いきいき オレンジフラワー 
年を重ねても 認知症になっても 障害があっても 

地域でいきいきと暮らし続けられますように… 
 

同じ地域に暮らす私たちが、オレンジ色の花を通して 

優しい気持ちで想いあえたら、誰もが笑顔で暮らせる地域になれるはず。。。 

そんな願いを込めて「～笑顔つながるプロジェクト～ 

いきいきオレンジフラワー」が令和４年度にスタート！ 

昨年に引き続き、笑顔の輪がつながるよう 

今年も市役所ロビーでマリーゴールドの花苗 

配布が行われました。 
 
 

 

ロバ隊長 
  

「認知症サポーターキャラバン」の 

マスコットです。 

認知症サポーターの「キャラバン」の隊長とし

て、『認知症になっても安心して暮らせるまち

づくり』への道のりの先頭を 

歩いています。 

ロバのように急がず、 

一歩一歩着実に歩む 

ことを表しています。 

 

ご
存じ
ですか？

●鶴ヶ島市消費生活センター 【市役所2階】 

☎０４９－２７１－１１１１（内線２０２） 
 

＜相談日時＞ 

月～金曜日  9:30～12:00・13:00～15:00（来所・電話） 

土曜日  9:30～12:00（電話のみ） 

トラブルにあってしまったら？ 

医療法人社団満寿会 
 

鶴ヶ島在宅医療診療所 
 

鶴ヶ島市高倉 772-1  049-287-6519 

 

診療科目：内科、外科、リハビリテーション科 

診療種別：外来診療、訪問診療、入院診療  

診療時間：9:00～12:00 ・ 14:00～17:30 
      
     



 
 

        

事
業
所
訪
問 

 
 

 
 

                         

 

     

 
      

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

                                                                                           
すてきなケアマネさんを紹介してくれるかな？ 
 
杉山さんからのご紹介！次回は・・・ 

せせらぎ支援センター鶴ヶ島 
草間 尚子 ケアマネジャーをご紹介します。 

 

 
 
 
 
次号（11月）お題   

｢銀杏｣ 

・フリー 
 

◆ 締め切り◆ 

10 月 11 日（金）まで 

みなさんの力作 

大募集！ 

 

町） 

遠

き

故郷
さ と

 

な り

て 母

恋ふ 

揚花

火 

  

今号（８月）のお題 
 

「浴衣」・フリー 

＆ 

 

天
下
人 

成
る
も
成
ら
ぬ
も 

浴
衣
か
な 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 
岩
渕 

英
夫
（
鶴
ヶ
丘
） 

居宅介護支援事業所 フェアネス。 

杉山 健 ケアマネジャー 

 

縁
側
の 

我
が
娘 こ

輝
け 

浴
衣
縫
う 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  

岡
村 

信
英
（
松
ヶ
丘
） 

いいとも！ 

●日時 １０時～１１時 

８月２４日（土） 

９月２８日（土） 
※からだ元気教室 内 

１０月はお休み 
（虹の大橋まつりのため） 

 

●場所 大橋市民センター 
（鶴ヶ島市太田ヶ谷８８３番地） 
 

●内容 ・ 楽しくおしゃべり  

・ 脳トレや軽体操 

地域の人が楽しく気軽に
おしゃべりできる場所で
す。どなたでも自由にご
参加いただけます。 
※ 認知症や介護に関する相談もできます。 わっ！ 

足
揃
ふ  

浴
衣
姿
の 

 

異
邦
人 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     

竹
馬 

明
子
（
南
町
） 

つ
な
ぐ
手
と 

裾
が
気
に
な
る 

初
浴
衣 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

藤
岡 

正
昭
（
南
町
） 

 

ケ
ア
マ
ネ
に
な
っ
た
き
っ
か
け   

 

 

思
い
起
こ
せ
ば
、
幼
少
期
の
祖
母

と
の
良
い
関
わ
り
が
高
齢
者
福
祉
に

携
わ
る
き
っ
か
け
に
な
っ
た
の
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。
以
前
は
、
介
護
職
を

経
て
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
の
相
談
員
を
し

て
い
ま
し
た
。 

そ
こ
で
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
働
き
ぶ

り
を
目
の
当
た
り
に
す
る
こ
と
が
多

く
、
ご
本
人
や
ご
家
族
の
意
向
を
尊

重
し
生
活
を
支
え
る
姿
に
感
銘
し
、

自
分
も
も
う
少
し
近
く
で
寄
り
添
い

な
が
ら
支
え
た
い
と
思
っ
た
の
が
き

っ
か
け
で
す
。 

  

ケ
ア
マ
ネ
や
っ
て
て
よ
か
っ
た
！ 

エ
ピ
ソ
ー
ド 

 
 

 

 

信
頼
い
た
だ
き
、
１
家
庭
で
４
人

の
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
担
当
さ
せ

て
い
た
だ
い
た
ケ
ー
ス
が
印
象
的
で

す
。
長
い
関
わ
り
の
中
に
は
、
嬉
し

い
こ
と
や
悲
し
い
こ
と
、
お
別
れ
も

…

。
人
生
を
共
に
歩
ま
せ
て
い
た
だ

け
た
よ
う
で
、
あ
り
が
た
い
気
持
ち

が
湧
い
て
き
ま
す
。
生
き
て
い
く
中 

で
、
様
々
な
場
面
に
立
ち
会
え
る
他

に
は
な
か
な
か
な
い
仕
事
だ
と
思

い
、
や
り
が
い
を
感
じ
て
い
ま
す
。 

  

今
後
に
向
け
て    

 

 

今
年
度
、
新
た
に
居
宅
介
護 

支
援
事
業
所
を
開
設
し
ま
し
た
。 

事
業
所
名
は
『
フ
ェ
ア
ネ
ス
。』 

で
す
。
こ
れ
は
、
公
正
中
立
を 

守
り
、
皆
さ
ん
が
ど
の
よ
う
な 

状
況
に
な
っ
た
と
し
て
も
自
分 

ら
し
く
生
活
を
継
続
で
き
る
よ 

う
に
支
援
す
る
。
皆
が
幸
せ
に 

な
れ
る
よ
う
。

そ
れ
も
ま
ー

る
く 

丸
っ
と
ね
！
と
い
う
思
い
を
込 

め
て
事
業
所
の
名
前
を
決
め
ま 

し
た
。 

地
域
に
根
付
い
て
い
け
る
よ 

う
頑
張
っ
て
い
き
た
い
で
す
。  最近、 

横笛を習い始めた 


