
小川 茂 

質問の件名及び質問の要旨（質問時間） 答弁を求める者 

１ 窓口業務委託事業について       （４０分） 

 

住民異動等窓口業務委託事業として、行政サービスの維持・向上及

び市の業務効率化を図るため、市民課の住民異動、証明発行等の窓口

業務委託が令和２年１２月１日より導入され、実施されてきておりま

す。その後、他課においても同様の窓口業務委託事業が進められてお

ります。 

 こうしたことを踏まえ、以下の質問をいたします。 

 

（１） 窓口業務委託事業の目的について 

    

（２） 窓口業務委託導入課の現状について  

 

（３）委託業者の選定について 

 

（４）業務内容と契約状況について 

 

（５）委託導入による効果について 

 

（６） 利用者（市民）からの意見（評価）について 

 

（７）近隣市の窓口業務委託の状況について 

 

（８）「書かない窓口」「行かない窓口」の推進について 

 

 

 

 

 

 

 

市 長 

 

 

 


