
施設

指定管理者

事業年度

施設所管課

大項目 小項目 委員会評価

一般修繕について適切に行われているか

施設の保安管理が適切に行われているか

施設維持管理が良好な状態に維持されているか

利用者の苦情、トラブル等への対応は適切に行われているか

利用者へのアンケート調査等を実施し、改善しているか

事業計画に基づいた行事等は行われているか

来館児童の健全な育成を図るため、関係機関（学校、子育てセンター、保健センター等）と連携を図っているか

職員に対する研修を年1回以上実施しているか

業務を遂行するための職員体制は確保されているか

指揮命令系統が明確にされているか

事故等の緊急時の体制が確保されているか

他の児童館と連携を図っているか

経費を適正に執行管理するための体制が確保されているか

資金の適正な管理と経理内容の明確化が図られているか

経費に係る経理規程等を整備しているか

安全衛生管理に配慮した業務運営、管理がされているか

個人情報の管理及び取扱いに係るマニュアル等を作成しているか

環境に配慮した管理運営が行われているか

総合評価

特記事項

施設・設備管理 ｂ

鶴ヶ島市指定管理者制度導入施設における運営状況の確認（中間年度評価）委員会評価結果

西児童館

ＮＰＯ法人カローレ

令和３年度

こども支援課

法令等順守 ｂ

B

概ね水準どおりと評価する。

≪施設管理・運営≫

・緊急時の対応が職員間で共有され、併設する市民センターとも連携を取っている。現在は学童保育向けの危機管

理マニュアルを準用しているが、今後は児童館に特化したマニュアルを整備されたい。また、市民センターと協力

の上、必要なマニュアルを整備されたい。

・安全な利用に資するため、必要な修繕を実施されたい。

・利用者同士のトラブルにも職員が間に入り適切に対応している。対応マニュアルの作成など職員間での共有を徹

底されたい。

≪利用者サービス等≫

・子どもたちのニーズを踏まえ、小・中・高校生の居場所づくりをお願いしたい。

・虐待を疑うケース等に対しては、引き続き関係機関と連携しながら適切にご対応いただきたい。

利用者サービス ｂ

運営体制 ｂ

財務管理 ｂ


