
地域包括支援センター運営状況　　<令和２年度実績＞

１　総合相談支援事業

＜相談件数＞ （単位　件）

相談経路 地域包括支援センター
かんえつ

地域包括支援センター
いちばんぼし

地域包括支援センター
ぺんぎん

地域包括支援センター
いきいき 合　計

電　話 354 419 573 298 1,644
来　所 108 65 115 198 486
訪　問 15 19 23 19 76
その他 13 10 48 18 89
合　計 490 513 759 533 2,295

全包括合計件数に対しての割合 21.3% 22.4% 33.1% 23.2% 100.0%

２　介護予防ケアマネジメント事業

　　要支援者（要支援１・２）及び介護予防・日常生活支援総合事業対象者のケアプラン作成数

（単位　件）

項　　目 地域包括支援センター
かんえつ

地域包括支援センター
いちばんぼし

地域包括支援センター
ぺんぎん

地域包括支援センター
いきいき 合　計

①介護予防支援件数 947 1,047 786 557 3,337
②介護予防ケアマネジメント件数 641 809 490 354 2,294
合計件数（①+②） 1,588 1,856 1,276 911 5,631
月平均件数 132.3 154.7 106.3 75.9 469.3
上記に関係した委託事業所数 19 17 12 8 ―
　　※介護予防支援の対象者＝要支援認定を受けて介護保険サービスを利用している者、

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 要支援認定を受けて介護保険サービス及び総合事業を利用している者

　　※介護予防ケアマネジメントの対象者＝要支援認定を受けて総合事業のみを利用している者

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　基本チェックリストにより総合事業の対象となった者

３　権利擁護事業

（単位　件）

件　数（実件数）

16
13
0
0

４　包括的・継続的ケアマネジメント事業

（単位　件）

件　数（延件数）

83

地域ケア会議開催件数

件　数（延件数）

地域ケア会議開催件数（支援困難ケース） 4
地域ケア会議開催件数（自立支援型） 2

地域ケア会議検討ケース件数

件　数（延件数）

地域ケア会議検討ケース件数（支援困難ケース） 4
地域ケア会議検討ケース件数（自立支援型・新規） 2
地域ケア会議検討ケース件数（自立支援型・評価）　 ※書面での報告を含む 8

項　　目

成年後見制度相談件数

高齢者虐待相談件数

項　　目

　　　　　うち立入りにつなげた件数

　　　　　うちやむを得ない措置での入所

項　　目

項　　目

ケアマネ支援に係る相談件数

資料２－３


