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問合先

令和2年度からスタートした「第6次鶴ヶ島市総合計画」。
市の将来像「しあわせ共感　安心のまち　つるがしま」の実現に向けて、
市の取組などをお知らせしていきます！

今月は、計画の重点戦略の一つ「子どもにやさしいまちづくり」から、
全児童生徒へのタブレットの整備をはじめとする情報教育環境の充実
に向けた取組について紹介します。

　市では、児童生徒の一人ひとりに最適なＩＣＴ教育の実現に向
けて、市内小・中学校の全児童生徒(鶴っ子)に学習用のタブレッ
ト端末を整備しました。
　このタブレットを更に有効活用できるよう、令和3年度からは
ＩＣＴ支援員が各学校を巡回して、授業でのＩＣＴ活用などをサ
ポートしています。教員とＩＣＴ支援員との連携により、授業を
はじめとする教育活動を一層充実させていきます。
　また、4月にはタブレットを活用して、教育長から児童生徒に
向けて「コロナに負けるな　がんばれ鶴っ子」というメッセージ
が届けられました。

接種の方法や接種場所、集団接種
の予約、接種券に関する質問はこ
ちらへ。基礎疾患のことや治療中
の方は、かかりつけ医にご相談を。

☎　0570・02・5672
5　227・3880
日　月～金曜日(9時～17時)
　　※　土・日曜日、祝日を除く

１人１台のタブレットとICT支援員の派遣で、
授業をはじめとする教育活動を一層充実させます

しあわせ共感
安心のまち
つるがしま
の実現に向け

て

65歳
以上の方

新型コロナワクチン接種券の到着をお待ちください
ワクチンは希望するすべての方に順次供給されますので安心してお待ちください。

■	接種券は、接種場所や予約開始日などの案内とともに、対象となるすべての
方に個別に発送します。配達には数日かかりますので、予めご了承ください。
■	入院中の方や施設に入所されている方で、事前に接種券が必要な場合は市コ
ールセンターへご連絡ください。

CHECK

接種券は 5月11日(火)発送の予定です。

国からのワクチン供給の関係で遅れることもあります。

問合先　市コールセンター☎0570・02・5672
接種の流れ

接種券が届く 接種場所を探す 予約して、接種する
■対象者
今回は、国が定めた優先順位に従い、
65歳以上の高齢者へ接種券をお送り
します。
■65歳以上の方とは
令和3年度中に65歳に達する方(昭和
32年4月1日以前に生まれた方)	

■個別接種と集団接種が選べます
接種券に同封される案内で接種場所を
探しましょう。できる限りかかりつけ
医での接種をお願いします。接種費用
は無料です。
■個別接種（5月下旬開始予定）
市内及び坂戸市の58か所の医療機関で
接種できます。
■集団接種（6月予定）
保健センターで実施します。

■予約方法
医療機関で接種する方は、医療機関に
直接予約します。集団接種(保健セン
ター)は市のコールセンターで受け付
けるほか、ホームページなどから予約
できます。

市コールセンター
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市政情報

ストップ！消費生活トラブル

問合先　消費生活センター☎271・1111

　私たちの身近では、悪質商法や製品事故など、様々な消費生活トラブルが起こっています。
　消費生活センターでは、これらの消費者被害の解決に向けた相談や、被害を未然に防ぐための啓発を実施しています。
　令和2年度、消費生活センターへの相談は534件ありました。傾向として、10代・20代の相談件数が増加しており、
中でもネット広告やSNSをきっかけにしたトラブルが多く見受けられます。
　また、新型コロナウイルス関連の相談も継続的に寄せられています。相談全体の約8パーセントにあたる45件の相談
がありました。幅広い世代の皆さんにご注意いただくようお願いします。

ケース１　有料サイトに関する相談
　マッチングサイトで知り合った相手とSNS上でやり取
りしていたが、有料サイトに誘導され、個人情報の交換
のために有料ポイントを購入。その後次々とポイント購
入をせまられ、合計80万円支払った。

ケース１　ワクチンに関する相談
・大臣名で「新型コロナウイルス予防接種が優先的に打
てる」といった内容のSNSが届いた。
・「新型コロナウイルスワクチンが無料で受けられます。
家は持ち家ですか」などと電話があった。

ケース２　もうけ話に関する相談
　マッチングアプリで知り合った相手の知人から、「競
馬でもうかる」と100万円ほどの馬券自動投票ツールを
勧められた。消費者金融を紹介されて購入したが、競馬
は損ばかりで、借金も返済できない。

ケース２　不安を背景にした相談
　新型コロナウイルスの影響でアルバイト収入が減っ
た。知人から人を紹介され、「バイナリーオプションの
投資で稼げる。12万円で投資会員になれる」と、学生ロ
ーンでの借り入れを指示された。

商品やサービスの契約トラブル、製品事故に関する相談、消費生活に関する問い合わせに応じています。
「おかしいな！」と思ったら、まずは「消費生活センター」へご相談ください。

インターネット・SNSに注意！ 新型コロナウイルス関連の悪徳商法に注意！

インターネットを利用したマッチングサービ
スで知り合った相手がきっかけで、消費者ト
ラブルになったという相談が寄せられていま
す。解約や返金を求めようとしても相手との

連絡が途絶えたり、氏名や住所、電話番号などが分からず、
解決が困難になる場合があります。

新型コロナウイルスに便乗した消費者トラブ
ルが全国で報告されています。他にも、「注
文した覚えのないマスクが海外から送られて
きた」との相談や、「観光客が減り経営が苦

しい」と、強引な勧誘や嘘で魚介類を購入させるなどの
報告があり、新たな手口に注意が必要です。

相
談
日
時

月～金曜日（来所相談・電話相談）
9時30分～12時、13時～15時
土曜日
9時30分～12時（電話相談のみ）

持
ち
物

　・契約書　・保証書　・写真
　・購入のきっかけとなった広告やパンフレット
　・保存してある画面やURL、メール
　・契約までの経緯を時系列にまとめたメモ　など

消費生活専門弁護士の相談もご利用ください
「債務整理の方法をしりたい」「賃貸アパートの原状回復費用を請求された」など、契約について専門家の意見が聞きた
いときはご相談ください。
■日時　毎月第4金曜日(原則)　13時～17時(相談時間30分)

金品の支払いを伴う誘い、
商品・サービスの勧誘をさ

れたときは、慎重な判断が必要です。不要だ、少しでも
怪しいと思うような勧誘は断りましょう。

不要・怪しい勧誘は断る

契約時の状況や契約内容に
よっては、クーリング・オ

フや解約できるケースがあります。少しでも疑問に思っ
たらすぐに相談しましょう。

すぐに相談する

国の行政機関をかたった
SNSがあります。URLに

はアクセスしないでください。怪しい電話や訪問には反
応せず、個人情報は伝えないようにしましょう。

個人情報は伝えない

不要な契約や借金を持ち掛
ける勧誘は、相手が知人で

も断りましょう。必要と感じても、一旦保留にし、周り
に相談するなど冷静に判断しましょう。

契約は冷静に判断


