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振
り
込
め
詐
欺

　
振
り
込
め
詐
欺
は
、
主
に

オ
レ
オ
レ
詐
欺
、
還
付
金
詐

欺
、
架
空
請
求
詐
欺
、
融

資
保
証
金
詐
欺
に
分
類
さ

れ
ま
す
。
あ
ら
ゆ
る
手
口
が

あ
り
ま
す
が
、
そ
の
電
話
が

詐
欺
だ
と
気
付
く
こ
と
さ
え

で
き
れ
ば
、
騙
さ
れ
る
こ
と

は
あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、

自
分
が
騙
さ
れ
る
わ
け
が
な

い
と
過
信
し
た
と
き
、
大
き

な
隙
が
生
ま
れ
ま
す
。
話
を

信
じ
て
、
相
手
の
指
示
す
る

行
動
に
移
っ
て
し
ま
え
ば
、

あ
っ
と
い
う
間
に
大
切
な
財

産
は
相
手
の
手
に
渡
っ
て
し

ま
う
の
で
す
。

　
ま
ず
、
詐
欺
グ
ル
ー
プ
と

話
さ
な
い
よ
う
に
す
る
と
い

う
こ
と
が
一
番
の
対
策
で

す
。
防
犯
機
能
付
電
話
を

使
用
す
る
、
在
宅
時
で
も
留

守
番
電
話
を
設
定
す
る
な

ど
、
対
策
を
心
掛
け
て
く
だ

さ
い
。

被
害
に
遭
わ
な
い
た
め
に

　
平
成
29
年
の
被
害
状
況

は
、
１
件（
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー

ド
被
害
）で
し
た
が
、
平
成

30
年
は
８
件（
約
１
７
８
０
万

円
）と
大
幅
に
増
加
し
ま
し

た
。
そ
の
内
訳
は
、
７
件

（
１
６
９
０
万
円
）が
オ
レ
オ

レ
詐
欺
、
１
件（
約
90
万
円
）

が
還
付
金
詐
欺
に
よ
る
被

害
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　
詐
欺
グ
ル
ー
プ
は
、
そ
れ

ら
し
い
ス
ト
ー
リ
ー
を
作
り

上
げ
、
あ
ら
ゆ
る
人
に
な
り

す
ま
し
て
電
話
を
か
け
て
き

ま
す
。
日
頃
か
ら
警
戒
し
て

い
な
い
と
、
巧
妙
に
不
安
を

煽
ら
れ
、
つ
い
話
を
信
じ
て

し
ま
い
が
ち
で
す
。

　
相
手
が
家
族
や
市
役
所

な
ど
の
職
員
を
名
乗
っ
て

も
、
電
話
で
お
金
や
キ
ャ
ッ

シ
ュ
カ
ー
ド
の
話
が
出
た
ら

詐
欺
を
疑
い
、
絶
対
に
現
金

や
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
を
相

手
に
渡
さ
な
い
よ
う
に
し
ま

し
ょ
う
。

犯罪情報を提供しています
防災行政無線を活用した情報提供
緊急性のある重要な犯罪情報や、振り込め詐欺などの特殊詐欺
と思われる予兆電話が多くかかってくるなど市内で被害が発生
しそうな場合は、迅速に、かつ広域に注意喚起を促す必要があ
るため、防災行政無線を活用し情報を提供しています。
市メールマガジンや市ツイッターなどを活用した情報提供
市ではメールマガジンおよびツイッターにより、不審者情報や
特殊詐欺情報など様々な犯罪情報を配信しています。登録方法
については、市ホームページに掲載していますので、ぜひご利
用ください。なお、市ホームページでも同様の犯罪情報を掲載
しています。

詐欺の主な手口と対策
オレオレ詐欺

手口　子どもや孫を装い、「投資で失
敗した」「会社の大事な書類をなくし
た」などと様々な理由をつけて、金銭
を要求してきます。
注意ワード　「風邪をひいて、喉の調
子が悪い」「携帯の電話番号を変えた」
対策　一度電話を切って、自分から子
どもや孫に掛け直して確認するように
しましょう。落ち着いて考え、すぐに
家族などに相談しましょう。

還付金詐欺
手口　市役所や税務署の職員を装って
保険料などの還付金があると言い、
ATMでの操作へ誘導し、お金を騙し
取ろうとするものです。
注意ワード「通知を送ったが連絡がな
かった」「今ATMで手続きをすれば受
け取ることができる」
対策　市や税務署の職員がATM操作
をお願いすることは絶対にありませ
ん。一度電話を切って、市役所や税務
署に受けた電話の内容について確認し
ましょう。

架空請求詐欺
手口　インターネット有料サイトの使
用など、身に覚えのないことについて
ハガキや電子メールで請求してくるも
のです。「総合消費料金に関する訴訟
最終告知のお知らせ」などと記載され
た郵便ハガキや封書が届きます。　
対策　ハガキなどが届いても、絶対に
電話をかけず、警察に相談してくださ
い。

周りの人に相談し、詐欺を未然に
防ぎましょう

市内振り込め詐欺被害状況

区分 オレオレ詐欺 架空請求詐欺 還付金等詐欺 合　計
H30年�

（被害金額）
7件�

（1690万円）
0件�

（0円）
1件�

（89万8565円）
8件�

（1779万8565円）
H29年�

（被害金額）
1件�

（0円）
0件�

（0円）
0件�

（0円）
1件�
（0円）

※　埼玉県警察調べ

市HP twitter メールマガジン

犯罪のないまちを目指して特  集

4

犯
罪
の
な
い
ま
ち
を
目
指
し
て

�

問
合
先
　安
心
安
全
推
進
課
交
通
安
全
・
防
犯
担
当

　
埼
玉
県
警
察
の
デ
ー
タ
に

よ
る
と
、
平
成
30
年
中
の
県

内
に
お
け
る
刑
法
犯
認
知

総
数
は
、
前
年
と
比
較
し

３
３
８
２
件
、約
５
・
３
％

減
少
し
ま
し
た
。
し
か
し
、

犯
罪
は
、
常
に
私
た
ち
の
す

ぐ
側
に
潜
ん
で
い
ま
す
。
地

域
ぐ
る
み
で
防
犯
活
動
を
展

開
し
、
犯
罪
被
害
の
防
止
に

努
め
ま
し
ょ
う
。

平
成
30
年
の
市
内
犯
罪
発

生
状
況

　
市
内
の
刑
法
犯
認
知
総

数
は
、平
成
29
年
か
ら
63
件
、

約
10
・
６
％
減
少
し
て
い
ま

す
が
、
平
成
29
年
に
は
被
害

の
な
か
っ
た
、
ひ
っ
た
く
り

お
よ
び
自
動
販
売
機
ね
ら
い

が
複
数
件
発
生
し
て
い
ま

す
。
ま
た
、
侵
入
窃
盗
に
つ

い
て
は
引
き
続
き
増
加
傾
向

に
あ
り
、
９
件
、
約
31
％
の

増
加
と
な
っ
て
い
ま
す
。

侵
入
窃
盗

　
平
成
30
年
中
の
県
内
に
お

け
る
侵
入
窃
盗
被
害
は
、
約

７
割
が
一
戸
建
住
宅
で
発
生

し
て
い
ま
す
。
自
分
の
家
は

大
丈
夫
な
ど
と
過
信
せ
ず
、

侵
入
対
策
に
努
め
ま
し
ょ
う
。

狙
わ
れ
や
す
い
家
の
特
徴

◦
高
い
木
や
塀
な
ど
で
見
通

し
が
悪
い

◦
郵
便
物
や
新
聞
が
溜
ま
っ

て
い
る

◦
車
庫
に
車
が
な
い

◦
室
外
機
な
ど
ベ
ラ
ン
ダ
に

登
る
足
場
が
あ
る
　
な
ど

侵
入
を
防
ぐ
た
め
に

◦
ド
ア
や
窓
は
、
外
出
時
に

限
ら
ず
、
在
宅
時
も
必
ず
施

錠
す
る

◦
家
の
周
囲
に
鍵
を
隠
し
た

り
、
自
宅
に
大
金
を
保
管
し

な
い

自
転
車
盗

　
市
内
で
は
自
転
車
盗
が

多
く
、
平
成
30
年
の
刑
法

犯
認
知
総
数
の
約
31
・
７
％

を
自
転
車
盗
が
占
め
て
い
る

現
状
で
す
。
被
害
の
５
割
以

上
が
無
施
錠
で
あ
り
、
被
害

の
約
３
割
が
住
宅
敷
地
内
で

発
生
し
て
い
ま
す
。

盗
難
に
遭
わ
な
い
た
め
に

◦
自
宅
敷
地
内
で
も
必
ず
自

転
車
を
施
錠
す
る

◦
ワ
イ
ヤ
ー
ロ
ッ
ク
な
ど
で

柱
な
ど
に
二
重
に
施
錠
す
る

◦
道
路
上
な
ど
に
自
転
車
を

放
置
せ
ず
、
駐
輪
場
に
置
く

　
地
域
の
連
携
を
強
化
し
、

隙
の
な
い
ま
ち
づ
く
り
に
努

め
ま
し
ょ
う
。

主な街頭犯罪発生件数（平成30年12月末現在）

区分 侵入窃盗 自転車盗 刑法犯認知総数
H30年 38件 168件 530件
H29年 29件 169件 593件

※　埼玉県警察調べ
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重
に
施
錠
す
る

◦
道
路
上
な
ど
に
自
転
車
を

放
置
せ
ず
、
駐
輪
場
に
置
く

　
地
域
の
連
携
を
強
化
し
、

隙
の
な
い
ま
ち
づ
く
り
に
努

め
ま
し
ょ
う
。

主な街頭犯罪発生件数（平成30年12月末現在）

区分 侵入窃盗 自転車盗 刑法犯認知総数
H30年 38件 168件 530件
H29年 29件 169件 593件

※　埼玉県警察調べ




