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計画内容の見方  

●具体的な取組み  

基本目標を達成するための方針に基づいて実施する  

施策ごとに、行政が取り組む内容（事業）を示しま  

す。  

●担当課  

具体的な取組みを中心となって推進していく課を示  

します。  

●区分  

新規・・・前計画に掲載されていない内容（事業）で  

新たに実施する内容（事業）  

継続・・・前計画に掲載されている内容（事業）で、  

今後も引き続き実施する内容（事業）  

第４章  計画の内容               
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Ⅰ  理解と交流を深め権利を擁護する   

 

１  理解と交流を促進する  

家庭、学校、地域、職場等で行う福祉教育やボランティア活動を通じて、障害

についての理解・啓発を進めます。 

また、障害のある人自身が積極的に社会参加し、市民の理解を促すようにして

いくことも大切です。地域のいろいろな場面で、ともに参加し、活動する条件の

整備や支援に努めます。  

  

（１）広報・啓発活動の推進  

具体的な取組み  担当課  区分  

障害の有無によって分け隔てられることなく、相
互 に 人 格 と 個 性 を 尊 重 し 合 い な が ら 共 生 す る 社
会を実現するという理念を普及させるため、多様
な広報媒体を活用し、啓発を推進します。  

障害者福祉課  継続  

ノ ー マ ラ イ ゼ ー シ ョ ン の 理 念 の 普 及 啓 発 を 図 る
ため、「障害者週間」（ 12 月 3 日～ 9 日）を中心
に広報・啓発活動を推進します。  

障害者福祉課  継続  

市 民 が 様 々 な 場 を 通 じ て 人 権 尊 重 の 理 念 に つ い
て理解を深められるよう、多様な機会の提供や効
果的な手法の採用などにより、人権教育・人権啓
発を積極的に推進します。   

総務人権推進課  
生涯学習スポー  
ツ課  

継続  

 

（２）福祉教育の充実  

具体的な取組み  担当課  区分  

子どもの発達段階に応じて、福祉に関する理解を
深める教育を推進するとともに、教育活動全般を
通 じ て 、 障 害 や 障 害 の あ る 人 に つ い て 理 解 を 深
め、すべての人が同じ人間として社会の中でとも
に 支 え 合 っ て 生 き る こ と が で き る よ う 福 祉 教 育
の充実を図ります。  

教育センター  継続  

社会福祉協議会が指定する福祉教育・体験学習推
進校を中心にした市内の小・中学校での福祉教育
が充実するように、障害のある人との交流や体験
学習などの取組みを支援します。  

教育センター  継続  

地域・家庭における福祉教育を促進するため、社
会福祉協議会が開催する福祉教育・ボランティア
研修、福祉体験講座などを支援します。  

福祉政策課  継続  

市職員に対して、手話講習会などの研修を通じて
ノ ー マ ラ イ ゼ ー シ ョ ン の 理 念 な ど 障 害 の あ る 人
への理解促進を継続して実施します。  

人事課  継続  
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（３）多様な交流の促進  

具体的な取組み  担当課  区分  

障 害 の あ る 人が 働 く 福 祉喫 茶 コ ー ナー の 運 営 を
支援し、障害のある人の社会経済活動について市
民の理解と関心を深めます。  

市民センター  
障害者福祉課  

継続  

児童館で実施している「きらきらキッズ」を通じ、
障害のある子どもやその家族と市民が触れ合い、
理解や関心を深めます。  

児童館  継続  

障害の有無、世代・性別を超え多様で幅広い年齢
層が集い、触れ合う行事やイベント等の機会提供
を身近な地域で進めます。  

関係課  継続  

市民やボランティア、市民活動団体、ＮＰＯ法人、
行政（小・中学校含む）など、幅広い人の「協働」
によって地域福祉の推進に努めます。  

福祉政策課  
地域活動推進課  

継続  

 

（４）ボランティア・市民活動の推進  

具体的な取組み  担当課  区分  

社会福祉協議会の活動の支援を図り、ボランティ
ア や 市 民 な ど に よ る 多 様 な 地 域 福 祉 活 動 を 促 進
します。  

福祉政策課  継続  

障害のある人や家族の会、ボランティアや支援団
体が地域福祉の担い手となるよう支援します。  

障害者福祉課  継続  

障害のある人が円滑に情報を取得・利用し、意思
表示・意思疎通を図れるようコミュニケーション
を支援したり、ＩＣＴの利活用を支援するボラン
ティアを養成・育成します。  

障害者福祉課  継続  

市 民 活 動 の 拠 点 と し て の 市 民 活 動 推 進 セ ン タ ー
の充実を図り、市民活動に関する情報提供、相談
などの支援を行います。  

市民活動推進  
センター  

継続  
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２  権利を擁護する  

障害のある人の中には、実際に生活する上で十分な自己決定や意思表示が困難

な場合があります。人権や財産などの侵害がないよう、障害のある人の権利擁護

を推進し、権利行使の支援に努めます。 

 また、まちづくりや障害福祉サービスの充実のためには、障害のある人の意見

や要望を反映させることが大切です。そのために、障害者支援協議会等に障害の

ある人やその家族の参加・参画を推進します。 

 

（１）権利擁護の推進  

具体的な取組み  担当課  区分  

障害者差別解消法に基づき、障害を理由とする差
別の解消を推進するための啓発活動を行います。 

障害者福祉課  継続  

障 害 を 理 由 と す る 差 別 に 関 す る 相 談 窓 口 を 障 害
者福祉課、障害者基幹相談支援センター、権利擁
護支援センター ＊ 4 に設置し、相談者に迅速な対
応を行います。  

障害者福祉課  継続  

人権に関する相談窓口を整備し、効果的な相談体
制の充実に努めます。また、関係団体や関係機関
と連携し、的確に救済や支援を行えるよう、支援
体制の充実に努めます。  

総務人権推進課  継続  

障害者虐待防止センター ＊ 5（市直営）と、障害者
基幹相談支援センター、権利擁護支援センターと
が緊密に連携し、虐待の未然防止・早期発見に努
め、障害のある人の権利擁護を進めます。  

障害者福祉課  継続  

権利擁護支援センターとの連携・協働を 図り、成
年後見制度の活用や権利擁護・権利行使の支援を
進めます。  

障害者福祉課  継続  

福 祉 サ ー ビ ス に 対 す る 苦 情 解 決 制 度 の 周 知 に 努
め、利用者が対等な立場で適切なサービスが利用
でき、事業者がサービスの質の向上を図るよう支
援します。  

障害者福祉課  継続  

詐欺・悪徳商法などの被害の未然防止につながる
情報提供の充実と消費生活相談を行い、日常生活
における損害の防止を支援します。  

産業振興課  継続  

＊ 4)権 利 擁 護 支 援 セ ン タ ー ： 市 社 会 福 祉 協 議 会 に 設 置 。 障 害 者 の 人 権 擁 護 の た

め 、 成 年 後 見 制 度 に つ い て の 相 談 や 助 言、 市 民 後 見 人 養 成 等 を 行 う 。  

＊ 5)障 害 者 虐 待 防 止 セ ン タ ー ： 市 障 害 者 福 祉 課 内 に 設 置 。 障 害 者 の 権 利 擁 護 の

た め 、 虐 待 の 防 止 、 非 虐 待 者 の 保 護 や 自 立 支 援 、 養 護 者 へ の 支 援 が 目 的 。 通

報 や 届 出 の 受 理 、 調 査 や 助 言 ・ 指 導 を 行う 。  



39 

 

（２）権利行使の支援  

具体的な取組み  担当課  区分  

成年後見制度の周知や利用促進のため、相談支援
事 業 や 成 年 後 見 制 度 利 用 支 援 事 業 の 充 実 を 図 り
ます。  

障害者福祉課  継続  

成年後見制度の利用の促進に関する法律 ＊ 6 に基
づく市町村計画の策定について検討します。  

福祉政策課  
高齢者福祉課  
障害者福祉課  

新規  

障害のある人の投票環境の向上に努めます。  選挙管理委員会  継続  

 

（３）参加・参画の推進  

具体的な取組み  担当課  区分  

市 の 附 属 機 関 な ど に 障 害 の あ る 人 の 参 加 を 推 進
します。  

関係課  継続  

障害者支援協議会と各種専門部会等には、障害の
ある人や家族、支援者に参加していただき、当事
者 主 体 の 障 害 特 性 を 反 映 し た 障 害 福 祉 施 策 を 進
めます。  

障害者福祉課  継続  

障害者支援協議会と各種専門部会、障害者支援ネ
ットワーク協議会 ＊ 7 等で、障害福祉の団体・法
人・事業所・行政との連携を強化し、協働体制を
進めます。  

障害者福祉課  継続  

＊ 6）成 年 後 見 制 度 の 利 用 の 促 進 に 関す る法 律：認 知 症 、知 的 障 害 そ の 他 の 精 神

上 の 障 害 が あ る こ と に よ り 財 産 の 管 理 又 は 日 常 生 活 等 に 支 障 が あ る 者 を 社 会

全 体 で 支 え 合 う こ と が 、 高 齢 社 会 に お け る 喫 緊 の 課 題 で あ る こ と 、 か つ 、 共

生 社 会 の 実 現 に 資 す る こ と 及 び 成 年 後 見 制 度 が 十 分 に 利 用 さ れ て い な い こ と

に 鑑 み 、 成 年 後 見 制 度 の 利 用 の 促 進 に 関 す る 施 策 を 総 合 的 か つ 計 画 的 に 推 進

す る 法 律  

＊ 7)障 害 者 支 援 ネ ッ ト ワ ー ク 協 議 会 ： 障 害 者 団 体 、 障 害 者 を 支 援 す る 団 体 ボ ラ

ン テ ィ ア 団 体 、 福 祉 施 設 な ど が 連 携 を 図 り 障 害 の あ る 人 も な い 人 も 誰 も が 、

地 域 で 安 心 し て 暮 ら し て い け る 社 会 を 目指 し て い く 協 議 会    
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３  障害者団体を支援する  

障害のある人同士が互いの立場や考えを分かり合い、支え合うことは、障害の

ある人を力づけ、権利行使や状況改善を促します。このセルフヘルプ活動＊ 8 でも

ある障害者団体からの意見や要望は、障害福祉施策に反映されてきました。 

 一方で、障害種別ごとに組織化された複数の団体は、障害者支援ネットワーク

協議会のもとで、一つにまとまり、多様な活動を通じ相互に協力関係を築いてい

ます。 

＊ 8)セ ル プ ヘ ル プ 活 動 ： 同 じ 課 題 を 持 つ 人 々 が 、 自 ら の 課 題 解 決 の た め 、 専 門 職

か ら 独 立 し て 本 人 主 導 で 形 成 さ れ た グ ルー プ 活 動 。  

 

（１）障害者団体の支援  

具体的な取組み  担当課  区分  

障 害 者 団 体 や 家 族 会 な ど が 行 う 自 主的な 活 動 を
支援し、障害のある人の自立を促進します。  

障害者福祉課  継続  

障害者支援ネットワーク協議会での、障害者団体
相互の連絡調整・親睦交流・研修啓発等の活動を
支援します。  

障害者福祉課  継続  

障 害 者 団 体 の 市 民 セ ン タ ー 等 公 共 施設の 使 用 料
を免除し、活動を支援します。  

図書館  
女性センター  
市民センター  
関係課  

継続  
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Ⅱ  地域生活を支援する   

 

１  地域生活の支援体制を構築する  

障害のある人が、地域で自立した生活を送るには、身近な場所で相談し、情報

提供や助言を受ける相談支援体制が必要です。  

 本市では平成２７年度より、障害者基幹相談支援センターを庁舎内に設置し、

相談支援事業を実施してきました。 

 

（１）相談支援体制の充実  

具体的な取組み  担当課  区分  

相談支援事業者 ＊ 9 と障害者福祉課のケースワー
カー ＊ 1 0 とが、連携・協働しつつ、機能・役割分
担を明確にし、相談体制の充実を図ります。  

障害者福祉課  継続  

総合行政システムにより、各種福祉サービスの利
用手続の効率化・簡素化を進めます。ケアマネジ
メントの充実のため、相談支援事業所と障害者基
幹相談支援センター、行政との連携を緊密にしま
す。  

障害者福祉課  継続  

相談支援事業の更なる機能強化を図るため、障害
者 基 幹 相 談 支援 セ ン ター を 市 役所 内 に設 置 し ま
す。  

障害者福祉課  継続  

障害者基幹相談支援センターが中心となり、市内
の相談支援事業所を支援することで、地域の相談
体制の充実を図ります。  

障害者福祉課  継続  

身 体 障 害 者 相 談員 や 知 的障 害 者 相 談員 ＊ 1 1 の 活
動を支援します。  

障害者福祉課  継続  

障害者基幹相談支援センターに、実績・資格のあ
る 相 談 支 援 専門 員 等 の人 材 を 複数 配 置す る こ と
で、総合的・専門的な相談に応じられる体制を整
えます。  

障害者福祉課  継続  

精 神 障 害 の ある 人 を 対象 と し たこ こ ろの 健 康 相
談 ＊ 1 2 の充実と利用の促進を図ります。  

障害者福祉課  継続  

障害者支援協議会、各種専門部会、事務局体制を
整備し、地域のシステムづくりやネットワークの
構築、相談支援事業の強化等、地域の障害福祉の
推進体制をつくります。  

障害者福祉課  継続  

障 害 者 福 祉 施策 な ど を紹 介 す る「 障 害者 の 手 引
き」の内容を充実するとともに、各種サービスの
案内、利用促進を図ります。  

障害者福祉課  継続  
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市内３か所に身近な相談窓口として「障害者地域
相談支援センター」を設置し、障害のある人やそ
の家族等の利用を促進します。  

障害者福祉課  新規  

高次脳機能障害のある人及びその家族が、身近な
地域で適切な支援が受けられるよう、埼玉県総合
リ ハ ビ リ テ ーシ ョ ン セン タ ー 内の 高 次脳 機 能 障
害者支援センターの職員派遣を活用し、相談支援
体制の充実を図ります。  

障害者福祉課  新規  

＊ 9)相 談 支 援 事 業 者 ： 特 定 相 談 （ サ ー ビ ス 等 利 用 計 画 を 作 成 ） や 一 般 相 談 （ 地 域

相 談 支 援 ） を 行 う 事 業 所 で 自 治 体 が 指 定す る も の  

＊ 10)ケ ー ス ワ ー カ ー ： 本 計 画 で は 障 害 のあ る 人 の 相 談 業 務 を 担 当 す る 職 員 。  

＊ 11)身 体 障 害 者 相 談 員・知 的 障 害 者 相 談員：身 体 障 害 者 福 祉 法 お よ び 知 的 障 害 者

福 祉 法 に 基 づ き 、 市 町 村 か ら 相 談 援 助 を委 託 さ れ た 者  

＊ 12)こ こ ろ の 健 康 相 談 ： 精 神 科 医 に よ る相 談  

 

（２）障害福祉サービス提供基盤の充実  

具体的な取組み  担当課  区分  

社 会 福祉 法 人等 障害 福 祉サ ービ ス 提供事 業 者 の
参入を呼びかけ、地域におけるサービスの基盤整
備を推進します。  

障害者福祉課  継続  

障 害 福祉 サ ービ ス提 供 事業 者へ の 情報提 供 及 び
支援を推進します。  

障害者福祉課  継続  

 

（３）地域生活への移行の促進  

具体的な取組み  担当課  区分  

障害のある人の自立を支援し、障害者支援施設か
ら 在 宅や グ ルー プ ホ ー ムな ど地 域 生活へ の 移 行
を支援します。  

障害者福祉課  継続  

障害のある人の自立を支援し、精神科病院から退
院が可能な人が、在宅やグループホームなど地域
生活への移行を支援します。  

障害者福祉課  継続  

障害のある人が地域で自立した生活を送るため、
福祉施設から一般就労への移行を支援します。  

障害者福祉課  継続  

地 域 にお け る複 数の 機 関が 分担 し て機能 を 担 う
「面的整備型」の地域生活支援拠点の整備を図り
ます。  

障害者福祉課  継続  

精 神 障害 に も対 応し た 地域 包括 支 援体制 を 構 築
するため、保健、医療、福祉関係者による協議の
場を設置します。  

福祉政策課  
高齢者福祉課  
障害者福祉課  
こども支援課  
保健センター  

新規  
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障 害 者支 援 施設 やグ ル ープ ホー ム 等から 賃 貸 住
宅 等 への 一 人暮 らし を 希望 する 障 害のあ る 人 に
ついて、定期的な巡回や訪問、電話、メール等に
よる随時の対応を行い、安心して地域で生活でき
るよう支援します（自立生活援助）。  

障害者福祉課  新規  

市内の空き家や空き部屋を、グループホームや交
流 ス ペー ス 等の 福祉 目 的に 利活 用 できる 仕 組 み
づくりを進めます。  

都市計画課  
障害者福祉課  

新規  

賃 貸 契約 に よる 一般 住 宅の 入居 を 希望し て い る
が、保証人がいない等の理由により入居が困難な
障害のある人に対し、入居に必要な調整等の支援
を指定相談支援事業者に委託して行います。  

障害者福祉課  新規  

 

 

≪障害者の地域移行の取組≫  ※平成 30 年 4 月～  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

障 害 者 施 設  

 

精 神 科 病 院  

 

グループホーム  

【世話人】 

相談支援  

【介護職員】  

食事・入浴  

自 宅 ・ ア パ ー ト 等  

地

域

移

行

支

援 

地域定着支援  

相談支援  

(新 )自立生活援助  

就労移行支援  

就労継続支援  

(新 )就労定着支援  

居宅介護  

(新 )自立生活援助  

短期入所  

一

般

就

労 



44 

 

２  障害福祉サービスの利用を促進する 

障害のある人の地域生活を支援するため、障害者総合支援法・児童福祉法に基

づく障害福祉サービス等の充実に努めます。 

図   障害福祉サービスの体系 （平成 ３０年 ４月～）  
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居 宅 介 護  

重 度 訪 問 介 護  
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行 動 援 護  

療 養 介 護  
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 地 域 活 動 支 援 センター  その他  
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等  
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地域生活支援事業  
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障 害 者  

障 害 児  

自立支援給付  

市  町  村  

支  援  

相 談 支 援 給 付  

 

障 害 児 通 所 給 付 費

自 立 支 援 医 療  等  児 童 発 達 支 援  

医 療 型 児 童 発達 支 援  

放 課 後 等デイサービス  

保 育 所 等 訪 問支 援  

（新 ）居 宅 訪 問 型 児 童 発 達 支 援  
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（１）自立支援給付の充実  

具体的な取組み  担当課  区分  

居宅介護・重度訪問介護・同行援護・行動援護 ・
重度障 害者 等包 括支 援の 訪問 系サ ービ スの確保
に努め、障害の種別にかかわらず必要なサービス
を受けられるよう支援します。  

障害者福祉課  継続  

生活介護、自立訓練、就労移行支援、就労継続支
援、療養介護、短期入所の日中活動系サービスの
確保に努め、障害の種別にかかわらず必要なサー
ビスを受けられるよう支援します。  

障害者福祉課  継続  

共同生活援助 (グループホーム )が、親からの自立
の機会、一人暮らしの体験の場、施設病院からの
地域移 行 の 受け 皿と なる よう その 確保 に努めま
す。  

障害者福祉課  継続  

障害のある人の地域移行を促進するため、共同生
活 援 助 (グ ル ー プ ホ ー ム )の 家 賃 の 一 部を 助 成 し
ます。  

障害者福祉課  継続  

施設入所支援に頼らずに、地域生活支援拠点の整
備を進めながら、障害の種別にかかわらず必要な
サービスを受けられるよう支援します。  

障害者福祉課  継続  

自立支 援給 付の 支給 決定 時の サー ビス 等利用計
画の作成、支給決定後のサービス等利用計画の見
直し（モニタリング）等の計画相談を支援します。 

障害者福祉課  継続  

障害の ある 人が 地域 での 生活 に移 行す るため住
居の確保や新生活の準備等（地域移行支援）を支
援します。  

障害者福祉課  継続  

居宅で一人暮らししている人の、24 時間の相談
等サポート体制（自立生活援助・地域定着支援）
を支援します。  

障害者福祉課  継続  

鶴ヶ島市立生活介護施設（きいちご）を運営し、
在宅の 常時 支援 を要 する 障害 のあ る人 の日常生
活の充実及び社会参加の促進を図ります。  

障害者福祉課  新規  

障害のある人が 65 歳（特定疾病の場合は 40 歳）
となり、介護保険サービスを円滑に利用できるよ
う、障害福祉の相談支援専門員と介護保険のケア
マネジャーとの緊密な連携体制をつくります。  

障害者福祉課  
高齢者福祉課  

新規  
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（２）自立支援医療の充実  

具体的な取組み  担当課  区分  

自立支援医療 (更生医療 ・育成医 療・精 神通院医
療 )の周知、相談の充実を図ります。  

障害者福祉課  継続  

 

（３）補装具の充実  

具体的な取組み  担当課  区分  

補装具の周知、相談の充実を図ります。  障害者福祉課  継続  

 

（４）地域生活支援事業の充実  

具体的な取組み  担当課  区分  

手話通訳者派遣、要約筆記者派遣、手話通訳者設
置 等 の 意 思 疎 通 支 援 事 業 の 充 実 と 利 用 の 促 進 を
図ります。  

障害者福祉課  継続  

日常生活用具給付の周知、相談を充実し、適正な
利用を図ります。  

障害者福祉課  継続  

個別又はグループでの外出、移送用車両による外
出など移動支援事業の充実を図ります。  

障害者福祉課  継続  

成年後見制度の周知や利用促進のため、相談支援
事 業 や 成 年 後 見 制 度 利 用 支 援 事 業 の 充 実 を 図 り
ます。（再掲）  

障害者福祉課  継続  

居 宅 に お け る 訪 問 入 浴 サ ー ビ ス の 充 実 を 図 り ま
す。  

障害者福祉課  継続  

障 害 の あ る 人 な ど の 日 中 に お け る 活 動 の 場 を 提
供する日中一時支援事業の充実を図ります。  

障害者福祉課  継続  

自 動 車 運 転 免 許 取 得 費 や 自 動 車 改 造 費 の 一 部 を
補助します。  

障害者福祉課  継続  

手 話 の 基 礎 や 手 話 通 訳 者 養 成 な ど の 手 話 講 習 会
を開催し、手話や聴覚障害に関する市民の理解を
深め、手話通訳者の養成を図ります。  

障害者福祉課  継続  

障 害 の あ る 人 の 社 会 参 加 を 促 進 す る 事 業 の 充 実
を図ります。  

障害者福祉課  継続  

障害のある人に対する理解を深めるための研修、
啓発事業の充実を図ります。  

障害者福祉課  継続  

障 害 者 団 体 や 家 族 会 な ど が 行 う 自 主 的 な 活 動 を
支援し、障害のある人の自立を促進します。  
（再掲）  

障害者福祉課  継続  
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知的障害、精神障害のある人の後見業務を担う市
民後見人の人材育成や、社会福祉協議会による法
人後見の業務を推進し、地域での権利擁護体制の
充実を図ります。  

障害者福祉課  継続  

発達障害等に関する知識を有する専門員を、保育
所に巡回し、障害の早期発見対応のための助言等
の支援を図ります。（巡回支援専門員整備事業）  

こども支援課  継続  
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３  障害のある子どもの地域生活を支援する 

障害のある子どもの在宅サービスと通所サービスは市町村が実施主体です。障

害のある子どもの地域生活の支援、サービスの充実に努めます。 

 

         ≪児童福祉法≫  ※平成 30 年 4 月～  

                

  障害児通所支援          障害児入所支援  

  ・児童発達支援          ・福祉型  

  ・医療型児童発達支援       ・医療型  

  ・放課後等デイサービス  

  ・保育所等訪問支援  

  ・（新）居宅訪問型児童発達支 援  

 

（１）障害のある子どもの地域生活の充実  

具体的な取組み  担当課  区分  

障害児相談支援事業の担い手の確保に努め、必要
なサービスを受けられるよう支援します。  

障害者福祉課  継続  

児童発達支援・医療型児童発達支援事業の確保に
努め、障害の種別にかかわらず必要なサービスを
受けられるよう支援します。   

障害者福祉課  継続  

放 課 後 等 デ イ サ ー ビ ス の 市 内 事 業 間 の連 携 と 協
働により、障害の種別程度にかかわらず、身近な
場 で 療 育 や 訓 練 の 機 会 が 提 供 で き る よう 支 援 し
ます。  

障害者福祉課  継続  

保育所等訪問支援事業により、障害の有無にかか
わらず保育所や幼稚園、学校などの集団の中で成
長発達できるよう支援します。  

障害者福祉課  継続  

障害の重度化・重複化や多様化に対応する専門的
機能を持ち、地域における中核的な支援施設とな
る、児童発達支援センターを設置します。  

障害者福祉課  
こども支援課  
保健センター  

新規  

主 に 重 症 心 身 障 害 児 ＊ 1 3 を 支 援 す る 児 童 発 達 支
援 事 業 所 及 び 放 課 後 等 デ イ サ ー ビ ス 事業 所 を 確
保します。  

障害者福祉課  新規  

医療的ケア児 ＊ 1 4 が適切な支援を受けられるよう
に保健、医療、障害福祉、保育、教育等の関係機
関が連携を図るための協議の場を設けます。  

障害者福祉課  
こども支援課  
保健センター  
教育センター  

新規  

自立支援医療 (更生医療・育成医療・精神通院医  
療 )の周知、相談の充実と利用の促進を図ります。
（再掲）  

障害者福祉課  継続  

 

市 町 村  都 道 府 県  
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＊ 13）重 症 心 身 障 害 児：重 度 の 肢 体 不 自 由 と 重 度 の 知 的 障 害 と が 重 複 し た 状 態

を 重 症 心 身 障 害 と い い 、 そ の 状 態 に あ る 子 ど も を 重 症 心 身 障 害 児 と い う 。  

＊ 14） 医 療 的 ケ ア 児 ： 人 工 呼 吸 器 や た ん の 吸 引 、 胃 ろ う に よ る 栄 養 の 注 入 な ど

の 生 活 支 援 が 日 常 的 に 必 要 な 子 ど も 。  
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４  在宅生活を支援する  

障害福祉サービス以外のサービスや経済的な支援の周知、利用を促進します。 

 

（１）在宅生活支援の充実   

具体的な取組み  担当課  区分  

超 重 症 心 身 障 害 児 等 * 1 5 を 介 助 す る 家 族 の 精 神
的・身体的負担の軽減を図るため、事業を実施す
る 事 業者 に レス パイ ト ケア 事業 補 助金を 交 付 し
ます。  

障害者福祉課  新規  

グ ル ープ ホ ーム など へ の入 居を 希 望する 障 害 の
ある人を対象とした体験利用を支援します。  

障害者福祉課  継続  

身体障害者補助犬（盲導犬・介助犬・聴導犬）の
利用希望について関係機関と連携して、利用を支
援します。  

障害者福祉課  継続  

精 神 障害 の ある 人 の 自 立と 社会 参 加を 目 指 す 社
会復帰支援事業（ソーシャルクラブ）の充実と利
用の促進を図ります。  

障害者福祉課  継続  

 

（２）経済的支援の充実   

具体的な取組み  担当課  区分  

障害福祉サービス、地域生活支援事業等の利用者
負担軽減制度の周知に努め、利用を促進します。 

障害者福祉課  継続  

各種年金・手当・助成制度などの周知に努め、利
用の促進を図ります。  

障害者福祉課  
保険年金課  

継続  

重 度 心 身 障 害 者 医 療 費 助 成 制 度 ＊ 1 6 の 周 知 に 努
め、利用の促進を図ります。  

障害者福祉課  継続  

福 祉 タ ク シ ー 利 用 料 金 や 自 動 車 燃 料 購 入 費 の 一
部を助成します。  

障害者福祉課  継続  

つるバス・つるワゴンの利用にあたり、障害のあ
る 人 の 運 賃 を 無 料 と す る 特 別 乗 車 証 の 周 知 に 努
め、利用の促進を図ります。  

障害者福祉課  継続  

公共交通機関などの割引制度の周知に努め、利用
の促進を図ります。  

障害者福祉課  継続  

居 宅 改 善 整 備 費 補 助 制 度 及 び 各 種 貸 付 制 度 の 周
知に努め、利用の促進を図ります。  

障害者福祉課  継続  

税 の 控 除 ・ 減 免 の 制 度 に つ い て の 周 知 に 努 め ま
す。  

税務課  継続  

＊ 15)超 重 症 心 身 障 害 児 等：在 宅 で 、人 工呼 吸 器 、経 管 栄 養 等 の 複 数 の 医 療 的 ケ ア

を 要 す る 超 重 度 の 障 害 児 者  

＊ 16)重 度 心 身 障 害 者 医 療 費 助 成 制 度：重度 の 心 身 障 害 者 に 対 し 、医 療 費 の 自 己 負

担 分 を 助 成 す る 制 度 （ 障 害 者 手 帳 交 付 時の 年 齢 に よ り 制 限 あ り ）
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Ⅲ  社会的な自立を促進 する  

 

１  障害のある子どもの保育 ・教育を推進する 

障害のある子どもの支援については、子ども・子育て支援事業計画（平成２７

年度～平成３１年度）にも位置づけられ実施しています。 

特別支援教育では、これまでの対象児童・生徒に加え、発達障害（学習障害、

注意欠陥多動性障害、高機能自閉症等）のある児童・生徒に対しても適切な指導、

必要な支援を行っています。 

 

（１）療育体制の充実  

具体的な取組み  担当課  区分  

乳幼児健康診査により、心身機能の障害や疾病な
ど の 早 期 発 見 に 努 め る と と も に 、 適 切 な 保 健 指
導 ・ 健 康 相 談 な ど を 充 実 し て 子 育 て を 支 援 し ま
す。  

保健センター  継続  

個々の子どもの状態に合わせた相談・指導の充実
を図るとともに、保健センター、幼稚園、保育所
などと連携しつつ、発育支援センターの専門的な
療育機能の充実を図ります。  

こども支援課  継続  

発達障害に関わる情報提供や相談・支援を総合的
に 統 括 す る 発 達 支 援 マ ネ ー ジ ャ ー の 育 成 を 推 進
します。  

障害者福祉課  
こども支援課  

継続  

保育所等において発達障害のある子どもや、発達
が 気 に な る 子 ど も を 支 援 す る 発 達 支 援 サ ポ ー タ
ーの育成を推進します。  

障害者福祉課  
こども支援課  

継続  

埼玉県の発行する「サポート手帳」を活用し、発
達 障 害 の あ る 子 ど も な ど が 成 人 期 に 至 る ま で の
一貫した支援を推進します。  

障害者福祉課  
保健センター  

継続  

医 療 的 ケ ア 児 が 適 切 な 支 援 を 受 け ら れ る よ う に
保健、医療、障害福祉、保育、教育等の関係機関
が連携を図るための協議の場を設けます。（再掲） 

障害者福祉課  
こども支援課  
保健センター  
教育センター  

新規  

障 害 の あ る 子 ど も の 保 護 者 を 対 象 と し た ペ ア レ
ントメンター ＊ 1 7 の活動を支援することで、家族
機 能 を 強 化 し 、 地 域 の 療 育 体 制 の 充 実 を 図 り ま
す。  

こども支援課  
保健センター  
障害者福祉課  

継続  

＊ 17)ペ ア レ ン ト メ ン タ ー：障 害 の あ る 子ど も を 育 て た 経 験 の あ る 親 が 、障 害 の あ

る 子 ど も の 親 と な っ た ば か り の 相 手 の 相 談 に 応 じ 、 共 感 し て 寄 り 添 い 将 来 の 見 通

し を 示 す 等 の 活 動 を す る 人 の こ と 。  
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（２）幼児教育・保育の充実  

具体的な取組み  担当課  区分  

保育所への障害のある子どもの入所について、受
け入れ体制を充実します。  

こども支援課  継続  

障 害 の あ る 子 ど も の 幼 稚 園 へ の 受 け 入 れ を 促 進
します。  

こども支援課  継続  

小学校低学年の子どもの放課後対策として、学童
保 育 室 へ の 障 害 の あ る 子 ど も の 受 け 入 れ を 促 進
します。  

こども支援課  継続  

児童館での障害児交流事業の充実を図ります。  児童館  継続  

 

（３）障害児教育の充実  

具体的な取組み  担当課  区分  

専門家や医師などの参加による教育相談・就学支
援の充実を図るとともに、就学後も子どもが安心
して教育を受けられるよう、継続的な教育相談を
推進します。  

教育センター  継続  

障 害 の あ る 子 ど も へ の き め 細 か な 対 応 を 図 る た
め、関係機関との連携強化や研修などによる関係
教職員の資質の向上を図ります。  

教育センター  継続  

国 の 学 校 施 設 整 備 指 針 や 埼 玉 県 福 祉 の ま ち づ く
り条例に基づいて、小・中学校の教室、体育館、
プ ー ル な ど の 入 り 口 、 通 路 な ど の 段 差 の 解 消 な
ど、障壁のない（バリアフリー）施設づくりを推
進するとともに、小・中学校に在籍する障害のあ
る子どもに対応するための施設・設備の改修を図
ります。  

教育総務課  継続  

小・中学校に通う障害のある子どもが充実した学
校生活を送れるように、学級運営補助員派遣の充
実を図ります。  

教育センター  継続  

障 害 の あ る 子 ど も が 個 々 の 障 害 に 応 じ た 教 育 を
身近で確保できるよう、特別支援学校との連携を
図りながら、特別支援学級の充実を図ります。  

教育センター  継続  

小・中学校の通常の学級に在籍する障害のある子
どもに対して、その障害に応じて、特別の場で行
われる指導（通級による指導）が受けられる体制
を整備します。  

教育センター  継続  

教 育 に 直 接 関 わ る 教 職 員 の 専 門 知 識 と 技 能 の 向
上を図るため、専門研修を推進するとともに、一
般 教 職 員 に 対 す る 特 別 の 支 援 を 必 要 と す る 子 ど
もへの教育に関する研修を推進します。  

教育センター  継続  
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すべての子どもの経験を広め、豊かな人間形成や
社会性の育成ができるように、特別支援学級や  
特別支援学校で学ぶ障害のある子どもと、障害の
な い 子 ど も と が 活 動 を と も に す る 機 会 と な る 学
校 相 互 や 学 級 相 互 の 交 流 教 育 や 地 域 社 会 と の 交
流活動を積極的に推進します。  

教育センター  継続  

教 育 の 機 会 均 等 や 特 別 支 援 学 級 へ の 特 別 支 援 教
育児童（生徒）就学奨励事業により、その就学に
係る児童（生徒）の保護者への経済的な負担を軽
減し、特別支援教育の普及奨励を図ります。  

学校教育課  継続  
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２  健康増進を推進する  

本市では、交流と地域の力を活かした健康づくりを基本理念にした「鶴ヶ島市

健康づくり計画・食育推進計画」に基づき、健やかで心豊かに生活できる活力あ

るまちづくりを目指し、市民が一体となって進める健康づくりに努めています。 

障害の原因となる疾病の予防や早期発見・早期治療を進め、市民一人ひとりが

自らの健康づくりに主体的に取り組み、健康的な生活習慣を確立するために、市

民の健康増進を総合的に推進していきます。 

 

（１）健康増進の充実  

具体的な取組み  担当課  区分  

健康的な生活習慣の確立を目指し、鶴ヶ島市健康
づくり 計画 ・食 育推 進計 画に基 づき 、 健康づく
り・食育の推進に努めます。  

健康増進課  継続  

生活習慣病の予防、健康の保持増進を図るため、
内 臓 脂 肪 型 肥 満 に 着 目 し た 保 健 指 導 や 健 康 教
育・健康相談・がん検診などを実施します。  

保健センター  継続  

妊娠中における母と子の健康の確保のため、妊婦
健康診査を充実します。  

保健センター  継続  

在宅で 通院 が困 難な 人を 対象に 坂戸 鶴 ヶ島歯科
医師会の協力を得て、歯科健康診査及び在宅訪問
歯科診療を進めます。  

保健センター  継続  

予防接種法に基づき、伝染のおそれのある疾病の
発生及 びま ん延 を予 防す るため に定 期 予防接種
の接種率を向上させ、感染症の予防と啓発に努め
ます。  

保健センター  継続  

新たな感染症の発生に迅速に対応するとともに、
適切な情報提供を行い、感染症のまん延防止に努
め、公衆衛生の向上と健康増進に寄与します。  

保健センター  継続  

精神障 害の ある 人を 対象と した ここ ろ の健康相
談の充実と利用の促進を図ります。 (再掲 )  

障害者福祉課  継続  

 

（２）公費負担医療制度の充実  

具体的な取組み  担当課  区分  

自立支援医療 (更生医療・育成医療・精神通院医
療 )の周知、相談の充実と利用の促進を図ります。
（再掲）  

障害者福祉課  継続  

重度心身障害者医療費助成制度の周知に努め、利
用の促進を図ります。（再掲）  

障害者福祉課  継続  
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３  就労を促進する  

 障害のある人の就労支援の充実のため、ハローワーク、地域障害者職業センタ

ー、事業主、就労支援事業所、特別支援学校などの雇用・福祉・教育機関との連

携を一層強化します。 

 就職した障害のある人が、職場に定着し、安定した職業生活を送れるよう、本

人と事業主の双方への相談支援を充実させます。 

  

（１）雇用の確保・充実  

具体的な取組み  担当課  区分  

障 害 の あ る 人 の 職 場 の 拡 大 や 雇 用 の 継 続 を 図 る
た め 、 公 共 職 業 安 定 所 な ど と の 連 携 を 推 進 し ま
す。  

産業振興課  継続  

障害に適した職務、受け入れ環境、雇用形態など
に配慮しながら、市における障害のある人の雇用
機会の確保に努めます。  

人事課  継続  

就労相談、就労訓練、企業との連携など、障害者
就労支援事業の充実を図り、障害のある人の就労
を支援します。  

障害者福祉課  継続  

就労に伴う生活面の課題に対応できるよう、企業
等 の 連 絡 調 整 な ど 職 場 へ の 定 着 を 支 援 し ま す 。
（就労定着支援）  

障害者福祉課  新規  

生活保護受給世帯の障害のある人などに対して、
関 係 機 関 と 連 携 を 図 り な が ら 就 労 支 援 を 行 い ま
す。  

福祉政策課  継続  

 

（２）就労の支援  

具体的な取組み  担当課  区分  

就 労 移 行 支 援 ・ 就 労 継 続 支 援 の 充 実 を 促 進 し ま
す。  

障害者福祉課  継続  

障 害 の あ る 人 が 働 く 福 祉 喫 茶 コ ー ナ ー の 運 営 を
支援します。  

障害者福祉課  継続  

障害のある人が製作した製品の展示・販売コーナ
ーの設置を促進します。  

障害者福祉課  継続  

障 害 者 就 労 支 援 施 設 等 が 提 供 す る 物 品 や サ ー ビ
スを、公的機関が優先調達することで、発注機会
を確保し、障害のある人の自立の促進につながる
措置を講じます。  

障害者福祉課  継続  

農業分野での障害者雇用を進め、福祉施設が農業
を作業種目としながら、農業と福祉との連携を図
ります。農作物の生産・加工・販売について、地
元農家と福祉施設との交流や協働を進めます。  

産業振興課  
障害者福祉課  

新規  
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４  情報バリアフリー化を推進する  

障害によって情報の収集や利用に大きな支障のある人に対して、情報収集の手

段の確保と情報利用の円滑化を図り、コミュニケーション方法を充実させていく

必要があります。 

すべての人が情報通信の利便を等しく享受できる「情報バリアフリー」化の推

進を図ります。 

 

（１）情報保障の推進  

具体的な取組み  担当課  区分  

障害のある人や高齢者など、誰もが市ホームペー
ジで提供される情報や機能を利用できるよう、日
本工業規格（ J IS  X 8341-3 :2016）に準拠し、
ウェブアクセシビリティ ＊ 1 8 の確保と向上に取り
組みます。  

市政情報課  新規  

各種障害福祉サービスに関して、必要な情報を手
軽 に 入 手 で き る よ う イ ン タ ー ネ ッ ト を 利 用 し た
情報提供に努めます。  

障害者福祉課  継続  

聴覚障害のある人に配慮して、市が発行する行政
サービスの紹介やイベントの案内等には、問合先
と し て 電 話 番 号 の 他 に フ ァ ッ ク ス 番 号 や メ ー ル
アドレスを掲載するように努めます。  

関係課  新規  

広報つるがしま、市議会だより、広報折込みチラ
シの点訳版・デイジー版を作成するとともに、情
報提供の拡大に努めます。  

市政情報課  
議会事務局議事課 
障害者福祉課  
関係課  

継続  

行 政 文 書 や 案 内 パ ン フ レ ッ ト な ど に 「 音 声 コ ー
ド」を添付し、情報提供の充実を図ります。  

障害者福祉課  継続  

視覚障害のある人に対して、パソコンやスマート
フ ォ ン 等 の イ ン タ ー ネ ッ ト 機 能 を 活 用 し た メ ー
ルによる情報提供に努めます。  

障害者福祉課  継続  

電子申請システム（インターネットを利用して来
庁せずに自宅などから申請・届出など手続きの行
えるシステム（埼玉県などと共同運用））につい
て、障害者福祉関係をはじめ可能な手続きの範囲
の拡大に努めます。  

障害者福祉課  
関係課  

継続  

＊ 18） ウ ェ ブ ア ク セ シ ビ リ テ ィ ： 障 害 のあ る 人 や 高 齢 者 な ど 心 身 の 機 能 に 制 約 の

あ る 人 で も 、 年 齢 的 ・ 身 体 的 条 件 に 関 わら ず 、 イ ン タ ー ネ ッ ト 上 の ペ ー ジ や フ ァ

イ ル で 提 供 さ れ て い る 情 報 に 到 達 し 、 利用 で き る こ と 。  
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（２）コミュニケーション支援の推進  

具体的な取組み  担当課  区分  

市役所内の窓口事務において、聴覚障害のある人
などの相談や手続などを支援するため、手話通訳
者を設置します。  

障害者福祉課  継続  

手話通訳者派遣、要約筆記者派遣、手話通訳者設
置 等 の 意 思 疎 通 支 援 事 業 の 充 実 と 利 用 の 促 進 を
図ります。（再掲）  

障害者福祉課  継続  

手 話 の 基 礎 や 手 話 通 訳 者 養 成 な ど の 手 話 講 習 会
を開催し、手話や聴覚障害に関する市民の理解を
深め、手話通訳者の養成を図ります。（再掲）  

障害者福祉課  継続  

障害のある人が円滑に情報を取得・利用し、意思
表示・意思疎通を図れるよう、コミュニケーショ
ンを支援したり、ＩＣＴの利活用を支援するボラ
ンティアを養成・育成します。（再掲）  

障害者福祉課  継続  

障 害 の あ る 人 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 支 援 に つ い
て広く意見を求めるとともに、市民への理解啓発
と 学 校 教 育 の 推 進 を 図 る た め の 手 法 を 検 討 し ま
す。  

障害者福祉課  
学校教育課  

新規  
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５  文化 ・学習 ・スポーツ活動を支援する  

文化・学習・スポーツ活動などを充実することは、障害のある人の生きがいや

社会参加の促進となります。また、学校卒業後も、生涯を通じて学習していくこ

とにより、生活の質を向上するために大きな役割を果たします。 

本市では、障害のある人が各種の学級・講座などの事業により参加しやすくな

るよう、必要に応じて手話通訳者などを配置するなど環境づくりを推進していま

す。また、図書館での点字図書・録音図書などの充実、対面朗読、図書の郵送・

宅配など障害のある人に配慮したサービスの充実に努めています。スポーツでは、

県内外の障害者スポーツ大会への参加を支援します。 

 

（１）文化・学習・スポーツ活動への支援  

具体的な取組み  担当課  区分  

障害のある人が各種の学級・講座などの事業によ
り参加しやすくなるよう、必要に応じて介助者や
手話通訳者、要約筆記者を配置するなど環境づく
りを推進します。  

関係課  継続  

生涯学習に取り組む障害のある人を支援します。 

生涯学習スポー  
ツ課  
教育センター  
障害者福祉課  

新規  

児童館で実施している「きらきらキッズ」を通じ、
障害のある子どもやその家族と市民が触れ合い、
理解や関心を深めます。（再掲）  

児童館  継続  

点字図書・録音図書の整備・充実や、対面朗読、
図書の郵送・宅配など、図書館利用に障害のある
人に配慮したサービスの充実を図ります。  

図書館  継続  

障 害 の あ る 人が 参 加 でき る ス ポー ツ 教室 や ス ポ
ーツ大会への参加の支援に努めます。  

障害者福祉課  
生涯学習スポー  
ツ課  

継続  

障 害 者 団 体 の 市 民 セ ン タ ー 等 公 共 施設の 使 用 料
を免除し、活動を支援します。（再掲）  

図書館  
女性センター  
市民センター  
関係課  

継続  
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Ⅳ  安心・安全なくらしを確保する  

 

１  人にやさしい福祉のまちづくりを推進する  

障害のある人を含めすべての人にとって住みよい地域づくりを進めるために、

「埼玉県福祉のまちづくり条例」に基づき、バリアフリーのまちづくりを総合的・

計画的に推進することが大切です。 

地域社会の中にある様々な「バリア」を取り除くことに努め、安全で利用しや

すい環境となるよう道路や交通機関などの整備を進めます。また、誰にでも利用

しやすい公共施設となるようバリアフリー化を推進します。 

 

（１）まちづくりの総合的推進   

具体的な取組み  担当課  区分  

埼玉県福祉のまちづくり条例に基づき、バリアフ
リ ー のま ち づく り を総 合的 ・ 計画 的に推 進 し ま
す。  

障害者福祉課  
都市計画課  

継続  

市民やボランティア、市民活動団体、ＮＰＯ法人、
行政（小・中学校含む）など、幅広い人の「協働」
によって地域福祉の推進に努めます。（再掲）  

福祉政策課  
地域活動推進課  

継続  

 

（２）公共的な建築物のバリアフリー化の推進  

具体的な取組み  担当課  区分  

多機能トイレの設置、出入り口の段差の解消、障
害者用 駐車 スペ ース の確 保な ど公 共的 な建築物
のバリアフリー化を推進します。  

資産管理課  継続  

公園・緑地を計画的に整備する場合は、障害のあ
る人に配慮した公園の整備に努めます。  

都市施設保全課  継続  

 

（３）住宅の確保と住環境の整備    

具体的な取組み  担当課  区分  

公営住 宅 等 への 入居 に際 して 障害 者世 帯を配慮
します。  

都市計画課  継続  

住宅のバリアフリー対策、耐震対策、省エネルギ
ー対策など、人や環境にやさしい質の高い住宅づ
くりを促進するための情報を提供します。  

都市計画課  継続  

居宅改 善整 備費 補助 制度 及び 各種 貸付 制度の周
知に努め、利用の促進を図ります。（再掲）  

障害者福祉課  継続  
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住宅の バリ アフ リー 改修 に伴 う固 定資 産税の減
額に関する制度の周知に努めます。  

税務課  継続  

市内の空き家や空き部屋を、グループホームや交
流 ス ペー ス 等の 福祉 目 的に 利活 用 できる 仕 組 み
づくりを進めます。（再掲）  

都市計画課  
障害者福祉課  

新規  

賃 貸 契約 に よ る 一般 住 宅の 入居 を 希望し て い る
が、保証人がいない等の理由により入居が困難な
障害のある人に対し、入居に必要な調整等の支援
を指定相談支援事業者に委託して行います。（再
掲）  

障害者福祉課  新規  

 

（４）道路環境の整備    

具体的な取組み  担当課  区分  

歩道の幅員の確保や段差の解消、視覚障害者誘導
用ブロック、エスコートゾーンの設置など歩行空
間の整備に努めるとともに、音声式信号機など障
害のあ る人 のた めの 交通 安全 施設 の整 備を促進
します。  

道路建設課  
安心安全推進課  

継続  

関係機関と連携しながら、商品などの歩道へのは
み出しの是正指導、放置自転車対策を講じます。 

道路建設課  
安心安全推進課  

継続  

 

（５）公共交通機関の整備   

具体的な取組み  担当課  区分  

より便利で利用しやすい、つるバス・つるワゴン
の充実に努めます。  

都市計画課  継続  

バリアフリー新法 ＊ 1 9 に基づき、市内を運行する
路線バスの事業者へ働きかけを行い、ノンステッ
プバスの導入を促進します。  

都市計画課  継続  

バリアフリー新法の趣旨を踏まえ、バリアフリー
化の遅れている鉄道駅舎については、鉄道事業者
とともに、バリアフリー化の促進に向けて、手法
等の検討を進めます。  

都市計画課  継続  

視覚障害者等の駅構内での転落防止のため、ホー
ムドアの設置推進を鉄道会社に働きかけます。  

都市計画課  
障害者福祉課  

新規  

＊ 19)バ リ ア フ リ ー 新 法：高 齢 者・障 害 者・妊 婦・傷 病 者 な ど が 移 動 し た り 公 共 施

設 な ど を 利 用 す る 際 の 利 便 性 ・ 安 全 性 を向 上 さ せ る た め に 、 公 共 交 通 機 関 ・ 施 設

お よ び 広 場 ・ 通 路 な ど の バ リ ア フ リ ー 化を 一 体 的 に 推 進 す る こ と を 定 め た 法 律 。  
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２  安全な暮らしを確保する  

本市では、市民の生命、身体、財産を災害から保護することを目的とした「鶴

ヶ島市地域防災計画」を策定し、防災対策を推進しています。 

障害のある人は、災害に対して非常に弱い存在であり、地域で安心して暮らし

ていくため、障害の種別や程度に応じて適切な支援体制の整備を図ります。 

また、防犯や詐欺・悪徳商法などの被害の未然防止につながる情報提供の充実

などに努めます。 

 

（１）防災対策の充実  

具体的な取組み  担当課  区分  

障害のある人の災害時の安全を確保するため、鶴
ヶ島市地域防災計画の推進を図ります。  

安心安全推進課  継続  

災害対策基本法に基づき、避難行動要支援者名簿
を作成し、災害時に円滑な支援ができるよう該当
者の同 意を 得て 避難 支援 等関係 者へ 名 簿情報を
提供します。また、福祉関係課及び関係者・関係
団体、自主防災組織の連携により、避難行動要支
援者を支援する個別計画の推進を検討します。  

安心安全推進課  
福祉政策課  
障害者福祉課  
高齢者福祉課  

新規  

災害時 要援 護者 制度 の 登 録者に 対す る 支援に努
めます。  

障害者福祉課  継続  

災害に 備え て福 祉避 難所 の確保 に努 め るととも
に、福祉避難所の開設訓練等を行います。  

安心安全推進課  
福祉政策課  
障害者福祉課  
高齢者福祉課  
こども支援課  
市民センター  
女性センター  

新規  

障害者 支援 施設 など にお ける 防 災対 策 の推進を
図るとともに、施設が相互に支援できる体制づく
りに努めます。  

障害者福祉課  継続  

一人暮らしなどの障害のある人を対象とした、急
病など によ る緊 急時 通報 システ ムの 充 実を図り
ます。  

障害者福祉課  継続  

災害時や緊急時に、周囲の人からの支援を受けや
すくするための「ヘルプカード」の周知に努め、
利用の促進を図ります。  

障害者福祉課  新規  
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（２）防犯対策の充実  

具体的な取組み  担当課  区分  

地域における防犯活動を促進し、犯罪被害を未然
に防ぐまちづくりを進めます。  

安心安全推進課  継続  

障害の ある 人の 緊急 時の 通信 手段 であ るファッ
クス１１０番の普及・活用を図るため、周知に努
めます。   

障害者福祉課  継続  

パソコ ン や スマ ート フォ ン等 のイ ンタ ーネット
機能を活用したメール１１０番の普及・活用を図
るため、周知に努めます。   

障害者福祉課  継続  

市内障害者施設の防犯に係わる安全確保のため、
警察等関係機関との連携を図ります。  

障害者福祉課  
安心安全推進課  

新規  

 

（３）交通安全の充実  

具体的な取組み  担当課  区分  

障害発 生の 要因 の一 つで ある 交通 事故 の防止に
関する啓発を推進します。  

安心安全推進課  継続  

道路の事故多発地点や危険か所について、関係機
関と現場診断などを行い、交通事故防止対策を実
施します。  

道路建設課  
安心安全推進課  

継続  

 

（４）消費生活トラブルに関する相談の充実  

具体的な取組み  担当課  区分  

詐欺・悪 徳商法な どの被 害の未 然防止 につなが
る情報提 供の充実 と消費 生活相 談を行 い、日常
生活における損害の防止を支援します。（再掲）  

産業振興課  継続  

福祉相談 窓口と消 費生活 相談の 連携に より、消
費生活ト ラブルの 早期発 見・早 期対応 に努めま
す。  

障害者福祉課  
産業振興課  

継続  

 

 


